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Il welfare in azienda conquista il 45%
delle PMI

Presentato a Roma il primo rapporto sulle prime 10 aree di welfare aziendale.

Lunedi, 14 marzo 2016 - 12:00:00

Le imprese italiane investono sempre piu nel welfare
aziendale. L'obiettivo € certamente quello di fidelizzare le
figure piu qualificate in azienda, aumentare la
produttivita e rispettare il principio della sostenibilita.
Qualsiasi sia il motivo, & il 45% delle piccole e medie
imprese ad essere attivo in almeno quattro aree del
welfare aziendale. A stabilirlo € il primo rapporto Welfare
Index Pmi, promosso da Generali Italia, con la
partecipazione di Confindustria e Confagricoltura, e presentato I'8 marzo 2016 a Roma. Di
questo campione, I'11% & molto attivo perché realizza iniziative in pit di sei ambiti a favore dei
propri dipendenti. Sono dieci le aree di welfare aziendale prese in esame dal rapporto su un
campione di riferimento di 2140 imprese: formazione e sostegno alla mobilita (64,1 delle
imprese); assicurazione per dipendenti e famiglie (53); sostengo economico ai dipendenti (46,2);
previdenza integrativa (40,4); salute (38,8), sicurezza e prevenzione incidenti (38); pari
opportunita e sostegno genitori (18,5); welfare allargato e territorio (15); integrazione sociale e
soggetti deboli (14,1); conciliazione vita e lavoro (4,9).

Fondazione Studi
Consulenti del Lavoro

Consiglio Nazionale dell'Ordine

Dal rapporto emerge, inoltre, che non si registrano differenze tra Nord e Sud Italia. Il Ministro
del Lavoro, Giuliano Poletti, durante la presentazione a Roma ha annunciato che il decreto
attuativo sul welfare aziendale e pronto: «é al vaglio degli altri ministri interessati, arrivera
rapidamente», aggiungendo come sia importante aggregarsi in reti d'impresa per realizzare il
welfare aziendale.
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«No all' aumento, si al telelavoro»

[140% degli italiani pronto a rifiutare salti di stipendio in cambio di orari e uffici flessibili

U0 data

(] stampa

(¢ stato chi come Brenda
Barnes, ex Ceo di Sara Lee, ne
negava la necessita, salvo poi
subirne le conseguenze. Aveva
affermato che il worklife ba-
lance, T'esigenza di equilibrare
lavoro e vita familiare, «xnon

anche non retribuiti, lavoro da
remoto in videoconferenza o
con tablet e smartphone.

1l fatto & che mentre ieriila-
voratori ritenevano parametri
del successo le retribuzioni e
le responsabilita crescenti, ora

L'indagine

® Secondo un
sondaggio di
Kelly Services,
cheha
intervistato

esiste». Poco dopo, pero, cau-  sempre pill persone vogliono 164 mila
sa lo stress da superlavoro, lavori che consentano sia le lavoratori in 28
svenne e si ammalo. aspirazioni professionali che Paesi, il 40%
«Il worklife balance soste- quelle private. Cosi il 50% degli dei lavoratori
neva la possibilita di gestire in ~ italiani (37% nel mondo) ritie- italiani &
modo autonomo l'equilibrio ne fondamentale che 'azienda disposto a
vita-lavoro, mentre oggiilcon-  permetta a tutti di dedicarsi a rinunciare aun
cetto ¢ ribaltato: il dovere del  progetti innovativi. aumento di
bilanciamento compete diret- La pressione dei lavoratori stipendio in
tamente alle aziende», com-  jtaliani verso il worklife design cambio di
menta Stefano Giorgetti, am- ¢ del resto confermata anche maggiore
ministratore delegato e vice  daaltre indagini. Jobpricing, il flessibilita:
president di Kelly Services.  portale delle retribuzioni, ha personalizza-
Un’inversione che la multina-  jptervistato mille lavoratori ot- zione degli
zionale della consulenzaperle  tenendo un voto di 7,4 SU 10 orari di lavoro,
risorse umane ha etichettato sulla richiesta di flessibilita pitl permessi
come «worklife design», cio¢  degli orari. Uno studio del- anche non
il progetto che devono seguire  Pagenzia per il lavoro Rand- retribuiti,
le aziende per accaparrarsii  gtad valuta nel 44% la percen- lavoro da
migliori talenti e renderli pitt  tyale di talenti che ritengono il remoto

fedeli e produttivi. Secondo
Kelly sono proprio i lavoratori
a chiedere questa inversione
di tendenza. Lo dice la sua ma-
xi indagine che ha intervistato
164 mila lavoratori in 28 Paesi
(4 mila in Italia). «E proprio da
casa nostra arriva un dato
esplosivo, — sostiene Giorgetti
— una fetta consistente di ita-
liani, nettamente superiore al-
la media europea, non € piu
stipendiocentrica». Il 40% dei
lavoratori nostrani, infatti,
contro il 32% dei colleghi euro-
pei, e disposto a rinunciare a
un aumento di stipendio in
cambio di maggiore flessibili-
ta: personalizzazione degli
orari di lavoro, pili permessi

dal 1980 monitoraggio media

bilanciamento vita-lavoro pri-
ma ragione che induce aresta-
re in un'azienda. Secondo Ma-
nageritalia, poi, il worklife de-
sign ¢ fondamentale anche
per i manager, il 55% dei quali
lo mette al primo posto tra i
fattori di successo professio-
nale. 11 worklife design, tutta-
via, per ora non € ancora diffu-
so nelle imprese italiane, so-
prattutto in quelle di minori
dimensioni: secondo il recen-
tissimo Welfare Index Pmi di
Generali Italia, il 93,9% delle
piccole e medie aziende non
attua iniziative di conciliazio-
ne vita-lavoro.

Enzo Riboni
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11 40% degli italiani pronto a rifiutare salti di stipendio in cambio di orari e uffici flessibili

di Enzo Riboni

C’e stato chi come Brenda Barnes, ex Ceo di Sara Lee, ne negava la necessita, salvo
poi subirne le conseguenze. Aveva affermato che il worklife balance, I'esigenza di
equilibrare lavoro e vita familiare, «non esiste». Poco dopo, pero, causa lo stress
da superlavoro, svenne e si ammal0. «Il worklife balance sosteneva la possibilita
di gestire in modo autonomo I'equilibrio vita-lavoro, mentre oggi il concetto &
ribaltato: il dovere del bilanciamento compete direttamente alle aziende»,
commenta Stefano Giorgetti, amministratore delegato e vice president di Kelly
Services. Un’inversione che la multinazionale della consulenza per le risorse
umane ha etichettato come «worklife design», cioé il progetto che devono seguire
le aziende per accaparrarsi i migliori talenti e renderli piti fedeli e produttivi.
Secondo Kelly sono proprio i lavoratori a chiedere questa inversione di tendenza.
Lo dice la sua maxi indagine che ha intervistato 164 mila lavoratori in 28 Paesi (4
mila in Italia). «E proprio da casa nostra arriva un dato esplosivo, — sostiene
Giorgetti — una fetta consistente di italiani, nettamente superiore alla media
europea, non ¢ piu stipendiocentrica». Il 40% dei lavoratori nostrani, infatti, contro
il 32% dei colleghi europei, & disposto a rinunciare a un aumento di stipendio in
cambio di maggiore flessibilita: personalizzazione degli orari di lavoro, piu
permessi anche non retribuiti, lavoro da remoto in videoconferenza o con tablet e
smartphone. Il fatto & che mentre ieri i lavoratori ritenevano parametri del
successo le retribuzioni e le responsabilita crescenti, ora sempre pill persone
vogliono lavori che consentano sia le aspirazioni professionali che quelle private.
Cosi il 50% degli italiani (37% nel mondo) ritiene fondamentale che I'azienda
permetta a tutti di dedicarsi a progetti innovativi. La pressione dei lavoratori
italiani verso il worklife design é del resto confermata anche da altre indagini.
Jobpricing, il portale delle retribuzioni, ha intervistato mille lavoratori ottenendo
un voto di 7,4 su 10 sulla richiesta di flessibilita degli orari. Uno studio
dell’agenzia per il lavoro Randstad valuta nel 44% la percentuale di talenti che
ritengono il bilanciamento vita-lavoro prima ragione che induce a restare in
un’azienda. Secondo Manageritalia, poi, il worklife design & fondamentale anche
per i manager, il 55% dei quali lo mette al primo posto tra i fattori di successo
professionale. Il worklife design, tuttavia, per ora non é ancora diffuso nelle
imprese italiane, soprattutto in quelle di minori dimensioni: secondo il
recentissimo Welfare Index Pmi di Generali Italia, il 93,9% delle piccole e medie
aziende non attua iniziative di conciliazione vita-lavoro.
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Conciliazione lavoro-famiglia

Welfare Index Pmi
aziende attive in piu ambiti

B [l welfare aziendale & in piena evoluzione e si conferma uno dei
temi rilevanti del futuro. Emerge dal primo Rapporto nazionale
2016 Welfare Index Pmi, realizzato attraverso una ricerca condotta
su 2.140 aziende dei tre settori produttivi: industria, commercio e
servizi e agricoltura e presentato a Roma. Il rapporto, realizzato da
Innovation Team, € promosso da Generali ltalia, con la par-
tecipazione di Confagricoltura e Confindustria, e con il patrocinio
della presidenza del Consiglio dei ministri: il Welfare Index Pmi e
I'indice che misura il livello di welfare aziendale nelle Pmi italiane,
con l'obiettivo di diffonderne la cultura. Dieci le aree dintervento
se in considerazicne: previdenza integrativa, salute, assi-
curazioni per dipendenti e famiglie, tutela delle pari opportunita e
sostegno ai genitori, conciliazione lavoro-famiglia, sostegno eco-
nomico ai dipendenti e alle loro famiglie, formazione e sostegno
alla mobilita delle generazioni future, sicurezza e prevenzione,
sostegno ai soggetti deboli e integrazione sociale, welfare allargato
al territorio. Il 45% delle aziende intervistate risulta attivo in aimeno
uno di questi ambiti e I'1 1% & molto attivo, perché realizza iniziative
in pit di 6 ambiti a favore dei propri dipendenti. Inoltre, risulta che
le Pmi possono essere classificate sulla base dei diversi approcci
al welfare: 'Vita e lavoro' (21% del totale), 'Inclusivi’ (9,5%), 'People
care' (10,8%), 'Attuatori' (48%), 'Beginner' (10,7%).
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«Extra» consente di indirizzare l'investimento sui mercati beneficiando
di un sistema di tutela del premio e di una copertura in caso di morte
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Prima polizza pensata
interamente per

la vendita in digitale

Ennio Montagnani

B Gliitaliani pensano al rispar-
mio. Peccato che risparmiare sia
ancora considerato sinonimo di
«sacrificio» e non di opportuni-
ta, almeno per il 48% degli inter-
vistati: da un’indagine realizzata
da Ipsos, infatti, emerge un au-
mento dei soggetti che ammetto-
no di essere propensi al rispar-
mio, ma solo se cio non compor-
ta troppe rinunce. Allo stesso
tempo, il 35% delle famiglie re-
puta questo il momento ideale
per investire, ma si limita a stru-
menti ritenuti pitt sicuri, come
obbligazioni e titoli di Stato, pur
con la consapevolezza dei bassi
rendimenti. «Tipicamente gli ita-
liani vedevano nei titoli di Stato
le principali forme di protezio-
ne, ma il contesto e fortemente
cambiato negli ultimi anni. L’ ap-
peal si e ridotto drasticamente
perché i rendimenti sono scesi e
anche l'investimento nell'immo-
biliare non ¢ piu1 cosi interessan-
te e certo nel lungo termine. Nel
contempo, investire direttamen-
te sui mercati azionari rappre-
senta un’opportunita di maggio-
ri rendimenti, ma anche un pilt
alto grado di rischio a causa
dell’elevata volatilita», ha com-

(] stampa
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mentato Marco Oddone, respon-
sabile marketing e distribution
di Alleanza Assicurazioni.

Allora, come cogliere le oppor-
tunita del mercato azionario pro-
teggendo anche il proprio capita-
le? La soluzione viene dai cosid-
detti prodotti ibridi, una nuova
generazione di piani di rispar-
mio che coniugano protezione e
investimento. Questi prodotti
combinano le caratteristiche di
stabilita tipiche delle polizze vi-
ta e la possibilita di beneficiare
di andamenti al rialzo dei merca-
ti finanziari. «Leggendo questi
mutamenti nel mercato e co-
gliendo le esigenze di protezio-
ne delle famiglie, abbiamo pen-
sato di costruire un prodotto in-
novativo capace di coniugare tre
anime: la sicurezza della gestio-
ne separata, I'opportunita di in-
vestimento dei mercati globali e
la forte flessibilita verso il rispar-
miatore».

Alleanza lancia oggi sul merca-
to «Extra», un prodotto che con-
sente di indirizzare una parte
dell'investimento sui mercati fi-
nanziari beneficiando di un mec-
canismo di protezione del pre-
mio e di una copertura in caso
di morte. La protezione del capi-
tale & garantita dall'investimen-
to di una parte del premio nella
gestione separata Euro San Gior-
gio, mentre il sistema di investi-
mento globale permette anche
al piccolo risparmiatore di rag-
giungere una pluralita di merca-

ti finanziari per aumentare la
redditivita. La ripartizione tra le
due componenti determina il
grado di protezione del capitale
investito. Grazie a un meccani-
smo basato sui risultati conse-
guiti dalla gestione separata e
dalla linea multicomparto, un si-
stema automatico riequilibra le
due componenti e I'assicurato
puo scegliere se incrementare il
capitale o spostarsi tra le linee
multi comparto.

«Extra» e particolarmente fles-
sibile, si adatta alle esigenze dei
clienti, e offre la possibilita di

modificare il premio in itinere,
di saltare una o piti rate in caso
di necessita e di aumentare la
quota di protezione con I'abbi-
namento di una polizza vita per-
sonalizzabile. Tuttavia le infor-
mazioni fornite ai clienti che de-
vono essere costantemente ag-
giornate ed esaustive. «“Extra” &
un prodotto che per la sua artico-
lazione favorisce una forte inte-
razione con il cliente e, per que-
sto, Alleanza promuove un’accu-
rata profilazione delle esigenze
attraverso un questionario ad
hoc che possa guidare la scelta
in modo consapevole ed adegua-
to del cliente», spiega Oddone,
inoltre «é la prima polizza pensa-
ta interamente per la vendita in
digitale: dalla fase di consulenza
e informazione disponibile su
strumenti digitali, fino alla stipu-
la, firma digitale e al pagamento
con mobile Pos».
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Index PMI»
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Nella foto sopra,

Marco Oddone, responsabile
marketing e distribution di
Alleanza Assicurazioni. Per il
35% delle famiglie e il
momento d'investire
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Nuove tendenze

Perché anche le Pmi

adesso credono

nel welfare aziendale
Nasce «Welfare Index Pmi», promosso da Generali Italia

Il Laretribuzione sta cambian-
do pelle e al classico salario mo-
netario si affianca sempre piu
di frequente il salario sociale.
Si tratta del cosiddetto welfare
aziendale che permette di re-
munerare i dipendenti con ser-
vizi alla persona e alle esigenze
familiari, di sostegno al potere
d’acquisto e a favore della con-
ciliazione vita-lavoro (asili ni-
do, buoni spesa, assistenza inte-
grativa, previdenza, formazio-
ne ecc). Si tratta di un tema im-
portante perché e un dato di
fatto che lo Stato abbia trasferi-
to i rischi dalla collettivita alle
imprese e le ragioni di questo
progressivo trasferimento si de-
vono ricercare in diversi fattori
che caratterizzano il contesto
economico e sociale, come la
bassa crescita economica, I'au-
mento del debito pubblico, I'al-
lungamento della vita media e
le trasformazioni della societa.

In questo scenario il welfare

dal 1980 monitoraggio media

aziendale si sta estendendo dal-
le grandi aziende, attive da an-

ni grazie anche alla contratta-
zione collettiva, a realta pit pic-
cole (fino a 250 dipendenti), fa-
cilitate anche dalla legge di Sta-
bilita che incentiva, con la defi-
scalizzazione, I'utilizzo da par-
te delle imprese di strumenti di
welfare aziendale.

L'impegno delle piccole e me-
die imprese (Pmi) in tema di
welfare emerge da Welfare [n-
dex Pmi, il primo indice - pro-
mosso da Generali Italia, con la
partecipazione di Confagricol-
tura e di Confindustria - che va-
luta il livello di welfare azienda-
le nelle piccole e medie impre-
se italiane, un segmento che
rappresenta |'ossatura del siste-
ma produttivo nazionale e oc-
cupa oltre '80% della forza la-
voro del Paese.

Sono 2.140 le piccole e medie
aziende italiane dei tre settori
produttivi che hanno partecipa-
to alla ricerca, che ha permesso

GENERALI GROUP

di realizzare il primo rapporto
nazionale sullo stato del welfa-
renelle Pmi e di costruire il Wel-
M Index Pmi: uno strumento
grazie al quale ogni anno le im-
prese potranno accedere a un
servizio gratuito per misurare
le proprie iniziative di welfare e
di confrontarsi con le esperien-
ze pil avanzate del loro setto-
re. Cio che emerge dal rappor-
to e piuttosto confortante. Il
welfare aziendale & sempre pili
diffuso nel sistema delle picco-
le e medie imprese italiane e il
45% delle aziende é attivo in al-
meno quattro aree di interven-
to in ambito di welfare: dalla
salute alla previdenza integrati-
va, dalla conciliazione del lavo-
ro con le esigenze familiari alla
tutela delle pari opportunita.
L'11%, in particolare, & molto
attivo perché realizza iniziative
in piu di sei ambiti a favore dei
propri dipendenti.
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Le aziende

e le percentuali

di attivita nelle PMI
indagate dal <Weélfare
Index PMI»
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" PMI & MADE IN ITALY
' di Carlo Daveri

30 Marzo 2016 - 09:13

|l welfare come leva strategica per la
produttivita . 000

L

La Legge di Stabilita 2016 ha riportato alla ribalta, in maniera centrale, il tema del welfare

aziendale, ossia la possibilita per le aziende di erogare, in alternativa a premi economici,
alcuni benefits, sotto forma di beni e servizi. Questa € una pratica gia particolarmente
espansa nelle aziende di grandi dimensioni e sta prendendo sempre piu piede anche nelle

PMLI, attente alla qualita della vita dei propri dipendenti.

Il welfare ¢ diventato, da poco, anche un Indice in Italia.

Difatti, con il “Welfare Index PMI” promosso da Generali, con la collaborazione di
Confagricoltura e Confindustria, si ¢ sviluppato il Primo Rapporto Nazionale 2016 sul
Welfare nelle piccole e medie imprese che in Italia sono 5,9 milioni e occupano 14 milioni di

addetti: oltre '80% della forza lavoro del settore privato. Questo Indice ha coinvolto 2.140
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aziende per misurare dieci piani di intervento delle piccole-medie imprese: dalla previdenza
integrativa alla salute, dalle assicurazioni per i dipendenti e le loro famiglie, fino ad arrivare
alla tutela delle pari opportunita e del sostegno ai genitori. Si sono anche analizzate la

formazione, la sicurezza, la possibilita di conciliare lavoro e famiglia, il sostegno economico

ai dipendenti, alle mobilita delle generazioni future.

Il welfare ¢ dunque sempre piu strategico e deve essere parte integrante delle politiche
sostenibili di sviluppo delle nostre imprese. Consente, inoltre, di valorizzare il brand
dell'azienda e di accrescerne la capacita di attrarre e fidelizzare i maggiori talenti, grazie a un
miglioramento del clima aziendale. Tutto cio avviene a fronte di un contenimento del costo

del lavoro.

1145% delle PMI italiane (quasi una su due) risulta oggi attiva in almeno una delle dieci aree

del welfare aziendale.

Sta maturando, dunque, sempre di pit, la consapevolezza che l'attenzione al benessere
socio-economico dei dipendenti e della comunita territoriale possa diventare per le PMI un
vantaggio competitivo nella crescente competizione globale. Adottare pratiche di welfare ¢
un’operazione win-win per tutti gli stakeholder in gioco. Vincono i dipendenti, che vedono
aumentare il proprio reddito reale, come vincono gli imprenditori, che ottengono un ritorno
per l'azienda, in termini di miglioramento della produttivita aziendale e di capacita di
attrarre talenti e benefici fiscali. L'importanza di istituire tali azioni non puo che essere
sottolineata in modo positivo e la linea del Governo ¢ la strada giusta per incentivare
'adozione sostenibile di queste pratiche che portano benefici sostanziali a tutti i soggetti in

gioco.
¥ welfare W pmi W aziende

Economia = Politica = Italia = Esteri = Innovazione = Cultura = Blog

AT ESTA
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CAPITOLO 2

La parola alle esperienze.
Con le Pmi in prima linea

1 Welfare azienda-

le cresce e la leg-

ge di Stabilita 2016

con i suoi decre-
ti attuativi spin-
geranno ancora di
pit la sua crescita,
Ma come cresce? In che direzione? La
suaespansione potra davvero contribu-
ire oltre che al benessere dei laveratori
nelle aziende anche alla crescita socia-
le deiterritori?

[1Welfare Index Pmi (che gli abbona-
ti trovano in allegato a questo numero
nella versione integrale) promosso da
Generali Italia in collaborazione con
Confindustria e Confagricoltura, ha
certamente contribuito ad una lettu-
ra piti precisa del fenomeno nelle pic-
cole-medie imprese (quelle con meno
di 250 dipendenti) che rappresentano
l'ossatura del sistema produttivo italia-
no restituendo un'inedita fotografia di
ci6 che sino ad oggi le imprese italiane
hanno messo in campo come iniziati-
ve di welfare e indicando con nove pre-
mi e due menzioni speciali alcune best
practice a cuiguardare. Buone pratiche
chetroverete raccontate, insieme ad al-
tre da noi selezionate, nelle pagine che
seguono.

Lucia Sciacea, direttore Comuni-
cazione e Social Responsibility di Ge:
nerali Country Italia che ha parteci-
pato passo dopo passo alla nascita e al
debutto del Welfare [ndex Pmi ce lo
spiega cosi: «Quando abbiamo inizia-
to a pensare a questa iniziativa abbia-
mo fatto due riflessioni. La prima & sta-
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RAPPRESENTANO
L'OSSATURA

DEL SISTEMA
PRODUTTIVO
ITALIANO. SONO
LEPICCOLEE

MEDIE IMPRESE.
IN2MILA SONO
STATE COINVOLTE
DA GENERALIITALIA
PER REALIZZARE UN
RAPPORTO CHEE LA
PRIMA “FOTOGRAFIA™
DEL WELFARE
AZIENDALE NEL
NOSTRO PAESE
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ta interna, abbiamo guardato a come
Generali Italia interpreta la sostenibi-
litd nel business. Per noi sostenibilita
nel businesssignifica crearevalore con-
diviso per tutti gli stakeholder e siamo
convinti che le aziende cosi concepite
abbiano maggiori possibilita di svilup-
poedicrescita. Macosasignifica creare
valore condiviso? E un modo di opera-
re armonico, coinvolgente, il piti pos-
sibile partecipato, cosciente della fun-
zione sociale dell'azienda, come dice il
nostro Ceo Philippe Donnet nella pre-
fazione del Rapporto, che mira allo svi-
luppo proprio maanche del contestoin
cui si opera».

E la seconda riflessione? <E quella
che ha rignardato il welfare aziendale
vero e proprio», continua Lucia Sciac-
€a. «Abbiamo ragionato su questo te-
ma coscienti che oggile famiglie vivono
momenti di difficolta e il welfare pub-
blico ha sempre piti un ruolo margina-
le rispetto al passato. Siamo convinti
che le aziende che saranno in grado
di mettere in campo buone pratiche
di welfare per i propri dipendenti e
le loro famiglie avranno un vero van-
taggio competitivo. Welfare Index Pmi,
che ha coinvolto nella fase della pro-
gettazione e realizzazione le principa-
li confederazioni delle imprese, nasce
da questi ragionamenti, si tratta, infat-
ti, di un'iniziativa che miraa diffondere
politiche di welfare anche nelle picco-
le emedie imprese e che vuole stimola-
re un cambio culturale e di visione con
l'obiettivo di valorizzare la centralita
del welfare nella vita quotidiana delle >
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aziende, dei lavoratori, delle loro fami-
glie e dei territori».

Sono ben 2140 le piccole e medie
imprese coinvolte nella ricerca su
cui si fonda I'Index Pmi, imprese che
hanno risposto via web o telefono a un
questionario strutturato. Interessantis-
simo leggere il report integrale, ma in
sintesi quali le risultanze piii sorpren-
denti? Liicia Sciacea non ha dubbi: «<La
prima sorpresa positiva é stata il fatto di
essereriusciti a coinvolgere pitidi 2mila
aziende: volevamo avere una fotografia
dello stato del welfare nelle Pmi italia-
ne, perchéad ogginon esisteva. Averela
possibilita di interloquire con cosi tante
aziende é stato per noi un fatto impor-
tante perché l'ampiezza del campio-
ne ha dato ulteriore peso scientifico al
Rapporto».

Quanto ai risultati ci sono state sor-
prese? «Ci ha stupito non aver riscon-
tratospiccatedifferenzetra Nord, Cen-
tro e Sud del Paese. Le differenze piil
che geografiche sono legate allaspe-
cificita dei territori e delle comuni-
ta. Nel Rapporto, per esempio, si pud
notare come le iniziative di welfare
aziendale allargate al territorio siano
proporzionalmente pit diffuse al Sud.
Cosi come al Sud si vede maggiore at-
tenzione alle pari opportunita e al so-
stegno ai genitori, probabilmente at-
tenzioni legate anche al tipo di lavoro,
mentre al Nord prevalgono formazione
e sostegno alla mobilita. Differenze le-
gate non solo all'attivita imprenditoria-
lemaanche e, forse, soprattutto dovute
al territorio in cui si opera»,
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«GON L'INDEX
ABBIAMO VOLUTO
OFFRIRE UNO
STRUMENTO DIAUTO
VALUTAZIONE ALLE
IMPRESE PERCHE
EIL MECCANISMO
PIU EFFICAGE PER
CREARE CULTURA».
LANARRAZIONE

DI BEST PRACTICE
PUO ESSERE

UNO STRUMENTO
PER SPINGERE
UN’EMULAZIONE
DELLE ESPERIENZE
VERSO L'ALTO
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E stato annunciato che il Welfare In-
dex Pmi, presentato 1's marzo scorso,
vivra negli anni. Come si evolvera e co-
me crescera l'Index? «La prima edizio-
ne ci e servita anche da test per capire
cosa mettere meglio a punto e come mi-
gliorare», risponde Lucia Sciacea. «Per
esempio, oltre a mirare a un rapporto
partecipato da ancora un maggior nu-
mero di imprese, vogliamo migliora-
re i meccanismi di diffusione delle
best practice e renderle scalabili per
tuttii partecipanti, facendo capireco-
me implementare le proprie iniziative
di welfare. Con I'Index abbiamo voluto
offrireuno strumento diauto valutazio-
ne alleimprese perchéquestocisembra
il meccanismo pit efficace per creare
cultura. Ogniimpresaregistrata, inuna
sezione privata del sito puo verificare il
propriolivellodi welfare e confrontarsi
con le best practice di settore innescan-
do cosiun'emulazione verso lalto ever-
so la qualita delle iniziative di welfare.
Sul sito welfareindexpmi.it é gia pos-
sibileiscriversiallaricercadel prossimo
anno e iscrivendosi cominciarea capire
dove si puo migliorare».

I1Welfare aziendale cresce anche nel-
le piccole — medie imprese, la crisi del
welfare novecentesco e laspintalegisla-
tivaimpongono pero che cresca anche
la qualita e la trasparenza dei servizi of-
ferti e cresca l'attenzione ai territori e
alle comunita. L'Tndex Pmi e la narra-
zione dibest practice possono essereun
primo strumento per spingere un'emu-
lazione di pratiche verso lalto.
Cominciamo da qui. ¢
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Jogging e temporary shop
nel campus di Mogliano

«Al centro del nostro welfare aziendale c'é la convinzione che
I'ambiente fisico sia un fattore molto importante per il benes-
sere dei dipendenti e che abbia anche un evidente ritorno per
l'azienda in termini di risultati», Giovanni Luca Perin é di-
rettore HR e organizzazione di Generali Italia. Nel suo ruolo
ha seguito i percorsi che hanno fatto del campus di Mogliano
Veneto, quartier generale della grande compagnia di assicu-
razioni, uno dei luoghi ideali in cui lavorare.

E proprioquestal'esperienza modello a cui ha fatto riferimen-
to Philippe Donnet, nuovo Group Ceonel corsodella presen-
tazione del Welfare [Index Pmi. «Abbiamo ripensato gli am-
bienti per il benessere di chi vi lavora, ristrutturato i bar
privilegiando i prodotti km zero e diamo anche indicazio-
nedelle calorie pertutti gli alimenti disponibili in mensa o nei
punti ristoro», spiega Perin. L'elenco dei benefit del welfare
madein Generali a Mogliano é molto lungo. C'é I'asilo nido, ci
sono i parcheggi premaman vicini agli ingressi, i temporary
shopascopo solidale, ¢’ 1a lavanderia e la sartoria interna. Sul
fronte salute c’& il centro medico interno che sviluppa anche
un programma di visite diagnostiche, e un centro
fisioterapico.

Ma Mogliano ha una carta in pit1 da giocare: il parco con un
tracciato di due km per fare jogging o ginnastica, durante
la pausa o al mattino prima di iniziareil lavoro. A completamen-
to c'é un programma running con trainer professionisti a di-
sposizione dei dipendenti e presto anche dei familiari. Manen
serve correre se poi per salire i tre piani della struttura si usa
l'ascensore: cosia Mogliano I'invito a usare le scale € esplicito,
con segnalazioni di calorie che si bruciano per ogni rampa.

In questo piccolo paradiso trevigiano é stato messo a puntoan-
che un progetto di solidarieta che coinvolge tutte le persone
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di Generali Italia. Il meccanismo lo spiega Perin: «I soldi ri-
sparmiati dai dipendenti che scelgono di viaggiare in se-
conda classe, anche se il contratto prevede la prima, vengo-
no devoluti ad un'associazione scelta dai dipendenti stessi. E
non sono pochi euro: nel 2015 in 1400 dipendenti hanno eser-
citato questa opzione per un totale di 1600 viaggi. L'associa-
zione indicata é stata Ail che ha ricevuto oltre 100mila eu-
ro», Altra iniziativa che ha riscosso molto consenso & stato il
Talent day, dedicato ai figli dei dipendenti di tutte le se-
di: una due giornia cui hanno partecipato 100 ragazzi che, gui-
dati da professionisti, hanno lavorato sul proprio profilo met-
tendo in evidenza le competenze, e simulando colloqui di
lavoro. «Il Talent day é stato sviluppato con le aziende del ter-
ritorio, proprio per renderlo piti efficace e per avvicinareira-
gazzi al mondo del lavoro che li circonda», spiega Perin. Che
conclude: «Il segreto vincente & pensare al welfare aziendale
partendo da una survey che ha coinvolto tutti i dipendenti in
Italia, per capire esattamente quali sono le esigenze e quali i
desideri». E dalla survey fattanel 2015 & emerso che '82% del-
le persone si sente “ingaggiata” dallacompagnia.

» generali.it

GENERALI GROUP
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Il grande risiko del nuovo welfare:
sindacati, aziende e non profit

1 colpo di accelera-

tore dato dalla leg-
I ge di Stabilita con

l'allargamento del
perimetro di de-
tassazione del wel-
fare aziendale & so-
lo la punta dell'iceberg. Sotto il livello
dell'attenzione mainstreaming, infat-
ti, si stanno registrando scosse telluri-
che cheriscriverannol'alfabeto del mo-
dello di welfare cosi come lo abbiamo
conosciuto (ma talvolta solo immagi-
nato) sino a oggi. Un modelle che non
riuscendo pitia contenere la pressione
dei bisogni e il peso dei costi & destina-
toa passare la mano.

A fianco del vecchio Stato sociale il
tassello cruciale del nuovo format sara
appunto il cosiddetto secondo welfa-
re, di cui il welfare aziendale costitui-
sce lagamba portante. La geografia ter-
minologica la chiarisce Franca Maino,
direttrice del Laboratorio Percorsi di
Secondo welfare e curatrice dell'omo-
nimo rapporto (attualmente sta lavo-
rando alla terza edizione in uscita nel
2017): «Per secondo welfare si inten-
dono quelle prestazioni economiche
o in servizi estranee alla spesa pubbli-
ca. Ne fanno parte il welfare negoziale
nelle sue varie forme (aziendale, inte-
raziendale, territoriale} che coinvolge
ormai il 21,7% delle imprese italiane (il
31,3% se si considera anche la contrat-
tazione individuale) e il welfare filan-
tropico nel cui alveo vanno ricondot-
te le attivita, fra le altre, di fondazioni,
enticonfessionali e organizzazioninon
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profit». Quanto ai protagonisti del wel-
fare negoziale si possono annoverare
«le imprese, gli enti bilaterali, i sinda-
cati, le casse mutue, le banche e le as-
sicurazioni», elenca Maino. Soggetti
sempre piu attivi sul mercato del wel-
fare a trazione privata. E questo prima
ancora degli ultimi incentivi voluti dal
Governo. «Lalevareale» osserva Enea
Dellaglio, managing director di Inno-
vation Team, la societd che ha curatoil
Rapporto 2016 Welfare Index Pmi pro-
mossodaGenerali , con la partecipazio-
ne di Confagricoltura e Confindustria,
«sonoibisognidei cittadini che faticano
a trovare risposte, poi naturalmente le
agevolazioni fiscali possono fungereda
trampolino». Una demanda in crescita
cui corrisponde un mercato da miliardi
di euro, che sta calamitando l'interesse
di soggetti profit e non profit.

Oggiil rapporto tra pensionati e la-
voratori occupati é di 0,7/1. Nel 1960
gli over 65 erano il 14% del totale della
popolazione con piu di 15 anni, men-
tre nel 2040 questa quota sara pari al
50%. Il nostro sistema previdenziale &
un sistema a ripartizione ovvero si ba-
sa sul cosiddetto patto di mutualita: le
pensioni dei lavoratori a riposo vengo-
no pagate con i contributi versati dai
lavoratori attivi. Gia oggi dopo 40 an-
ni di lavoro un padre e un figlio con lo
stesso lavoro e la stessa carriera vanno
in pensione il primo con il 74% dell'ul-
tima retribuzione, il secondo con il
53%. La forbice si allarga ancora nel ca-
so dei lavoratori autonomi (il padre in >
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pensione con il 71% dell'ultimo reddi-
to, il figlio con il 82%). «Una fotografia»,
interviene Ermanno Cova, presiden-
te di Fondapi (Fondo Nazionale Pensio-
ne complementare per ilavoratori del-
le piccole e medie imprese) e di Wila il
Fondo bilaterale per il welfare integra-
tivo dellartigianato lombardo), «rivela
come oggi di fronte al welfare azienda-
le ci sia un‘autostrada: la domanda pre-
videnziale e socio-sanitaria inevitahil-
mente nel prossimo futuro esplodera».

I dati della Covip (Commissione vigi-
lanza sui fondi pensione) in questo sen-
sosonorivelatori. A fine 2015 leadesio-
nialla previdenza complementare sono
state circa 7.3 milioni: al netto delle
uscite la crescita in un anno é stata di
circa 860mila unita (+18,4%). Di rilievo
éstato I'incremento registrato dai fon-
dinegoziali (530mila iscritti in pil, pari
aun incremento del 27,8% sul 2014). In
tutto stiamo parlando di una torta che
gid oggi vale 188,8 miliardi di euro, ma
coinvolge appunto appena 7,3 milioni
di laveratori a fronte di oltre 22 milio-
ni di occupati.

«Un’autostrada», ripete Cova, che ine-
vitabilmente & anche un nuovo merca-
to con le sue logiche concorrenziali. «I
fondi negoziali e bilaterali godono, ri-
spetto a quelli assicurativi e bancari di
un vantaggio competitivo importante:
avendo una natura non profit hanno
costi minori e quindi assicurano rendi-
menti piti vantaggiosi», osserva il sin-
dacalista. Hanno pero due limitazioni
congenite: vi puo accedere una platea
ristretta, quella dei lavoratori dipen-
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denti e hanno un peso specifico di-
verso a seconda della categoria a cui si
appartiene. «Coni30 eurol'anno di ver-
samenti previsti nel contratto della coo-
perazione sociale non si accede a molti
benefit, niente a che vedere per esem-
pio con contratti piti ricchi come quel-
lodei bancari», osservauna vocestorica
della cooperazione trentina come Gia-
como Libardi.

I dati dell'Ocsel, 'Osservatorio sulla
contrattazione di secondo livello del-
la Cisl, mostrano comunque che trail
2012 e il 2013 gli accordi che trattano
di asili nido e scuole d'infanzia sono
cresciuti significativamente, passan-
do dall'8 al 33%, cosi come le misure
di sostegno al reddito: dal carrello del-
la spesa (8%) ai rimborsi per spese sco-
lastiche (17%), a una serie di altri servi-
zi tra cui sono ricompresi cure termali,
centri estivi e ricreativi, servizi alla per-
sona, visite mediche gratuite e rimbor-
sate (83%).In generale, informa sempre
la Cisl, ilnumero diaccordiin cuié pre-
sente il welfare & passato negli ultimitre
annidall's al 20%. Allo stesso tempo fra
12008 il 20131 fondi statali di caratte-
re sociale sono calati dell'89,5% e la spe-
sa privata sanitaria ha toccato quota 33
miliardi di euro.

Secondo le stime degli esperti, ri-
corda il rapporto Secondo Welfare,
una percentuale compresa frail 20 e il
50% dei lavoratori italiani sarebbe co-
perta da schemi di welfare contrattua-
lediorigine aziendale o categoriale. Un
caso emblematico é proprio quello di

GENERALI GROUP

Wila, il primo fondo di welfare integra-
tivo per gli artigiani costituito il 31 lu-
glio scorso da Confartigianato Impre-
se, Cna, Casartigiani, Claai e Cgil, Cisl
e Uil. A presiederlo & Cova affiancato
da Angelo Carrara, imprenditore, vi-
cepresidente di Confartigianato Lom-
bardiae numero uno di Confartigianato
Bergamo. «Si tratta del primo contrat-
to territoriale in Italia di questo gene-
re:lalogica é chei 5 euro al mese in pitt
in busta paga per i nostri oltre 100mila
iscrittiarrivino direttamente in tascaal
lavoratore esentasse, masottoforma di
servizi di welfare (3,5 euro per il sani-
tario, 1,5 per il sociale)», spiega Carrara.
Il Fondo si appoggia a due assicura-
zioni, Unisalutee Rbm Salute, «con cui
grazie ai nostri numeri abbiamo con-
cordato un ventaglio di servizi piutto-
stoinnovativo», precisa Cova. Qualche
esempio lo fornisce Carrara: «Un lavo-
ratore con un genitore non autosuffi-
ciente puo arrivare a godere di un sup-
porto di 8mila euro I'anno; abbiamo poi
previsto un sostegno alla maternita fa-
coltativa che consente alla lavoratrice
diaccedere aun contributo cherafforzi
il 30% dello stipendio versato dall Inps
fra il sesto e il nono mese con integra-
zioni da 600/700 euro al mese».
Lafilosofia & quella diinterventi hard.
«Piuttosto che dare a tutti il contributo
per comprare le lenti da vista», esempli-
fica Carrara, «abbiamo preferito preve-
dere un'offerta meno diffusa, machein-
cida davvero sulla vita delle persone e
delle famiglie nei momenti di maggio-
re necessita», E il passaggio da un wel-
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fare aziendale formato bancomat a un
«welfare aziendale comunitario», come
lo definisce Carrara.

Una traiettoria che condividono
sempre con maggior frequenza anche
le grandi aziende. Come per esempio
IntesaSanPaolo. Che a gennaio ha fat-
to esordire il fondo pensione unico. «Il
Fondo & destinato ad aggregare tutti i
fondi pensioni o sezioni di fondi a con-
tribuzione definita (per un controva-
lore di circa 9 miliardi di euro, ndr.)
presenti nel Gruppo e a divenire, per
masse gestite e numero di iscritti, uno
deileader nel mercato domestico della
previdenza complementare, cosi da as-
sicurare, nell'esclusivo interesse dei di-
pendenti, un ampliamento delle oppor-
tunita di investimento, una omogeneita
dell'offerta a livello di Gruppo valoriz-
zandone l'identita, oltre ad una miglior
gestione dei rischi finanziari», spiegail
responsabile Welfare, Claudio Grazia-
no che insieme a una squadra di colle-
ghi gestisce un coordinamento di 160
persone che si occupa a vario titolo del
welfare di un‘azienda che in Italia eccu-
pa65mila persone.

Oltre al fondo previdenziale e a quel-
lo (anch'essounico) sanitario il welfare
made in Intesa & attivo in tanti altri set-
tori: dal car sharing agli asili nido. «Ne
gestiamo direttamente cinque, a Mila-
no, Torino, Firenze e Napoli:», spiega
Graziano, «li abbiamo aperti nelle sedi
pitt grandi, dove la domanda ha una di-
mensione tale da giustificare la presen-
za di una struttura da 30/40 bambini»,
Gli asili di Intesa sono riservati ai di-
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Premi

Il premio di produttivita godeva gia
di un trattamento fiscale di favo-
re dal 2008, anche se per il 2015
il vantaggio era stato sospeso. La
legge di Stabilita 2016 incentiva
l'erogazione della parte variabile
del salario legata alla produttivita
attraverso servizi di welfare invece
che con aumenti di stipendio.

Se il premio in denaro mantiene
un‘imposta sostitutiva del 10%, lo
stesso premio “in welfare” (all'in-
terno di certi limiti) non concorre
alla formazione del reddito da lavo-
ro dipendente, quindi & defiscaliz-
zato ed esente Irpef anche nel caso
in cui le prestazioni siano contenu-
te nel contratto, nell'accordo o nel
regolamento aziendale.

Nuove prestazioni

La riforma amplia anche la platea
delle prestazioni detassate gra-
zie alla riscrittura dell'articolo 51,
comma 2, lettera f) del Tuir, sia nel
settore del child care sia in quel-
lo dell'assistenza ad anziani e non
autosufficienti. Vengono introdotti
servizi di educazione e istruzione
anche in eta prescolare, compresi
«i servizi integrativi e di mensa a
essi connessiy, la frequenza di lu-
doteche e di centri estivi e inver-
nali, oltre alla «fruizione dei servizi
di assistenza ai familiari anziani o
non autosufficientis.

Voucher

[l nuovo comma 3-bis prevede che
“l'erogazione di beni, prestazioni,
opere e servizi da parte del dato-
re di lavoro pud avvenire median-
te documenti di legittimazione, in
formato cartaceo o elettronico, ri-
portanti un valore nominale”. Ta-
li “buoni” sono validi per ogni ero-
gazione.

GENERALI GROUP

pendenti. «I posti disponibili sono tut-
ti coperti dai nostri addetti». Conclude

Graziano: «Quello che facciamo dove

abbiamo sedi piti piccole & di metterci

inrete con altre aziende, questo anche

grazie a piattaforme di condivisione co-
me Jointly»,

A Jointly, non acaso, aderisceun‘altra
big: la Tim. «Per noi fare welfare signifi-
ca prevedere un insieme di progetti, ini-
ziative, policy che riguardino persone
operative su tutto il territorio naziona-
le e con esigenze molto, molto diversi-
ficate», argomenta il responsabile Peo-
ple Caring Fabio Galluccio.

E lo stesso vocabolario di Galluccio
a riflettere quanto ormai il welfare sia
diventato centrale nelle strategie del-
le grandi aziende: «Le persone sono la
nostra forza. Vogliamo essere un‘azien-
da inclusiva, capace di prendersi cura
delle sue persone migliorando la qua-
lita globale del vivere e la qualita del
lavoro. Le persone sono infatti per 1'a-
zienda un asset intangibile ma di estre-
mo valore».

Nel panel delle offerte c'é grande va-
rieti: si va dal maggiordomo aziendale
per il disbrigo delle pratiche burocrati-
che alle borse di studio e 'orientamen-
to al lavoro per i figli dei dipendenti,
dai diversity board alla partecipazio-
ne insieme ad altre 150 aziende al pro-
getto Valore D (45 sono le aziende che
hanno risposto al questionario sul wel-
fare) all'interno del quale sviluppare
programmi di conciliazione casa-lavo-
ro a favore delle donne. «In tutto», con-
clude Galluccio, «possiamo stimare in
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IL WELFARE NELLE PMI

Quasi lameta delle piccole e medie
imprese gia oggi ha in corso progetti

QUANTE LO FANNO

304.000PMI

45% ATTIVE'

1%
MOLTO
ATTIVE®

1in almeno 4 aree
2in almeno 6 aree

DA QUANTO TEMPO

n9 459 2 n

B dagli ultimi 3 anni

B da3al0anni
da10a 25 anni

M daoltre 25 anni
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<] 10milioni di euro I'anno il controva-
lore del nostro welfare aziendale»,

«Inizia a maturare la consapevolezza
che l'attenzione al benessere socio eco-
nomico dei dipendenti e della comuni-
ta locale possa diventare per le piccole
e medie imprese un vantaggio compe-
titivo nella crescente competizione glo-
bale. Insomma con il welfare azienda-
le vincono tutti. Vincono i dipendenti,
chevedono aumentareil proprio reddi-
to reale. Vincono gli imprenditori, che
ottengono un ritorno per lazienda in
termini di produttivita, di capacita di
attrarre talenti e di benefici fiscali», gli
fa eco Philippe Donnet, Ceo di Gene:
rali Group. Che chiosa: «Questa & una
risorsa anche per la pubblica ammini-
strazione per sperimentare collabora-
zioni pubblice-privato nell'erogazio-
ne di prestazioni di tipo non monetario
che permettono al lavoratore di vivere
bene in azienda».

Una prospettiva che, mentre inco-
mincia ad essere presente fra le pic-
cole e medie imprese (304mila in Ita-
liahannofrailoei250addetti), éspesso
ancora lontana dalle oltre 4 milioni di
microimprese con meno di 10 addetti
(i1 20% del totale). Le ragioni? «Questo
é un fronte obiettivamente difficile da
raggiungere», prova a rispondere Mai-
no «spesso si tratta di realta poco sin-
dacalizzate e refrattarie all'innovazio-
ne. Perfinonoi ricercatoriincontriamo
molti ostacoli a interagire con loro».

Il fortino perd si apre man mano che
ledimensioni crescono. Secondo il pre-

GENERALI GROUP

sidente Piccola Industria di Confindu-
stria, Alberto Baban, «il welfare pub-
blico & in crisi mentre quello privatoin
piena evoluzione. Fatto salvo il princi-
pio che I'impresa non puo farsi carico
dei problemi della societa e delle caren-
ze dei servizi pubblici, le piccole e me-
die imprese possono diventare i prota-
gonisti principali della trasformazione
sociale del nostro modello econemico».

I trend evidenziati dal Welfare Index
Pmi sembrano dargli ragione: il 45%
delle aziende intervistate risulta attivo
inalmenounadelledieciareedi welfare
e quasi il 60% di loro ha attivato proget-
to negli ultimi 10 anni {vd infografica).
Mentre I'11% delle aziende & molto atti-
vo, perché realizza iniziative in pin disei
ambiti a favore dei propridipendenti.

Nella percezione delle Pmi il welfare
aziendale non sembra avere un impat-
to pesante sui costi dell'impresa. Il 35%
delle imprese ha dichiarato di aver po-
tuto investire in welfare risorse consi-
stenti perché compensate dai vantaggi
fiscali. «La chiave di volta», commenta
Dallaglio, «& la capacita di fare massa
critica: le aziende piul piccole che non
hanno la figura del responsabile del
personale fanno piti fatica, per questo
é importante creare alleanze e reti ter-
ritoriali». «In questo senso», conclude
Maino, «il vouchervalorizzato dallaleg-
gedi Stabilita pué diventare decisivo».

Anno 2016: domanda in crescita, legi-
slazione favorevole, disponibilita disin-
dacati e rappresentanze datoriali: 1a fab-
brica Italia del nuovo welfare si émessa
inmoto. &
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FUNGAR AZIENDA AGRICOLA

Per aver buoni funghi
ci vogliono mamme serene

«La coltivazione dei funghi ha bisogno di molte cure elamano
femminile ha sempre una sensibilita di riguardo in pii», spie-
ga Loredana Alberti, amministratrice dell'Azienda Agricola
Fungar fondata a Coriano, provincia di Rimini, nel 1978. La-
zienda ha ottenuto una menzione speciale “Valore Donna” al
Welfare Index Pmi. 1.'80% della forzalavoro presente in azien-
da é composta, appunto, da donne. L'etd media va dai 25 ai 30
anni e il 60% di loro ha dei bambini a cui badare. «Per questo
siamo molto attenti alle politiche di welfare», spiega Loredana
Alberti. «Danoinullaé formalizzato perché, nonostante gli 80
collaboratori, restiamo un‘aziendaa conduzione familiare. Ma
c'é sempre un discorso complessivo, unattenzione alla conci-
liazione lavoro-famiglia».

«Essendo io stesso mamma», racconta Loredana Alberti, «mi
sono calata in tante occasioni dentro le problematiche delle no-
stri dipendenti; la maggior parte delle volte sono mamme
straniere, quindi i problemi per loro si amplificano». Fungar
organizza per loro corsi d'italiano. E propone orari flessibili e
periodidi maternita piti lunghidi quelli previsti dalla legge. La
societa éancheattiva nell'accompagnamentoallaricerca degli
asilinido peri figli delledipendenti, in particolare se sono stra-
niere. Racconta Loredana Alberti: «Tante volte accompagno
io stessa alcune delle nostre dipendenti per aiutarle nelle pra-
tichediiscrizione dei bambini alle scuole materne ed elemen-
tari». La societa si fa anche garante nei confronti dei pa-
droni di casa per conto dei propri dipendenti in affitto, assiste
ilavoratoriinagenziaimmobiliare e liaiutaa ottenereil mutuo
trattando le migliori condizioni con le banche.

» fungar.it
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NUOVA FABBRICA PARADISO

Photogallery

Volti di imprenditori che hanno
puntato sul welfare aziendale

1. Federico Geremia, presidente

di Colorificio San Marco con la moglie
e i figli Mariluce, Pietro e Marta

2. Philppe Donnet, Ceo di General;,

al Temporary shop di Mogliano Veneto:
un negozio interno a sostegno di cause
solidali

3. Francesco Rusconi alla cerimonia

di consegna del Welfare [ndex Pmi

4, La famiglia Loccioni.

Da sinistra, Enrico, fondatore

e presidente del gruppo, i figli Claudio
e Maria Cristina e la moglie Graziella,
morta lo scorso anno L |
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5. Giovanni Arletti, presidente di Chimar,
azienda del modenese che produce
imballaggi

6. Leonardo Del Vecchio, fondatore
e presidente di Luxottica, insieme alla
moglie Nicoletta Zampillo. L'azienda,
leader nel mercato dell'occhialeria,

ha il suo quartier generale ad Agordo,
provincia di Belluno

7. Marco Pezzana, dal 20089,

Ceo di Manfrotto, azienda di Bassano
del Grappa, leader mondiale in supporti
professionali per fotocamere e sistemi
di illuminazione per la fotografia
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COLORIFICIO SAN MARCO
Una piattaforma software
come “boutique” del welfare

Primo classificato del settore industria del WelfareIndex Pmi,
il Colorificio San Marco, capogruppo del San Marco Group,
éun‘azienda leader nella produzione e commercializzazione
di pitture e vernici per l'edilizia professionale in Italia. Fonda-
to nel 1962, conta nove siti produttivi e commerciali in diversi
Paesi e ha un portafoglio di sette marchi. In azienda lavorano
230 dipendenti ma la dirigenza, dalla fondazione fino ad og-
gi é rimasta della famiglia Tamburini - Geremia arrivata al-
la quarta generazione.

Fattore fondamentale e innovativo, grazie al quale il Colori-
ficio ha conquistato il primo posto nel Welfare Index, é stata
la piattaforma software che I'azienda ha adottato a parti-
re dal 2013 attraverso cui i dipendenti possono fruire di vari
servizi. Ilavoratori possono accedere alla piattaforma da qual-
siasi browser e in tutti i momenti della giornata; basta inserire
username e password per entrare direttamente nella loro pa-
gina personale. E qui che sono contenute tutte le informazio-
nicheliriguardano: dal tipo di contratto, alla retribuzione, al-
le ferie accumulate.

Dalla pagina personale, poi, conun click accedono, invece, al-
la pagina cheil Colorificio San Marco ha chiamato del Welfare
aziendale, che prevede una serie di convenzioni che per-
mettono al dipendente di sfruttare degli sconti ed ottenere
dei vantaggiin termini di potere dacquisto mettendo a dispo-
sizione dei dipendenti una gamma di servizi molto varia:
si va dal fondo pensione sino all'assistenza sanitaria e socia-
le; poi sono previsti la possibilita di acquisto di libri scolasti-
ci per i figli, oppure benefit per far partecipare i propri bam-
bini a corsi di lingue o campus estivi. C'é anche la possibilita
di rimborso delle tasse universitarie. Per chinon ha figli sono
disponibili buoni per palestre e centri sportivi, viaggi, buoni
carburante o buoni spesa, un servizio mutui e la possibilita di
acquistare libri su Amazon.

» san-marco.com
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IL WELFARE
AZIENDALE

FA CRESCERE
L'IMPRESA

Investire nel benessere dei dipendenti fa crescere l'azienda, il territorio e la comunita.
Welfare Index PMI fotografa per la prima volta lo stato del welfare nelle piccole e medie
imprese, valorizzando le esperienze che hanno ottenuto i migliori risultati.

VINCITORI
INDUSTRIA

1° Colorificio San Marco Spa
2° Lurisia Acque Minerali Srl

3° Panzeri Spa

MENZIONE SPECIALE

“VALORE DONNA”

- Azienda Agricola

Fungar Snc

COMMERCIO E SERVIZI

1° Rusconi Viaggi Spa
2° Socfeder Spa
3° Wecare Srl

AGRICOLTURA

MENZIONE SPECIALE

“AGRICOLTURA SOCIALE”

- Cooperativa Sociale

Un fiore per la Vita Onlus

50 ESEMPI DI BUON WELFARE AZIENDALE

«A.R.S.
Elettromeccanica Srl

+ A.S.M. Pavia Spa

- Azienda Agricola

Tina di Lenarduzzi Fausto

Dino e Barbara S.S.

« Bai-Brescia Antincendi
International Srl

- Bigelli Marmi Srl

« Filiera Corta BioSociale

- Borgoluce

« C.E.F.A.

« C.F.l.Srl

- Consorzio Cascina Clarabella

« Cast Spa

- Castel Srl
- Cassa di Risparmio
di Savigliano Spa

+ Cascina Nibai - Co.A.Fra. « Fattoria Solidale del Circeo

Cooperativa Agricola
Sociale

- Catinaccio Impianti
a Fune Spa

« Col D'Orcia Srl
Societa Agricola

- Consorzio Agrario
Adriatico Soc. Coop.

» Consorzio Produttori
Vini e Mosti Rossi
Soc. Coop. Agricola

- Cooperativa Sociale Exodus - Misa Srl

- Effe-Gi Impianti Srl - Pan Surgelati Srl

- Fattoria Sociale Camisadu - Perofil Spa

- Peverelli Srl

- Planetek Italia Srl

- Rossi Dimension Srl

- San Polo Lamiere Spa

- Sebia Italia Srl

- SIMM Spa

- Societa Agricola
Cooperativa
Agricopecetto

- Societa Agricola La
Vecchia Fattoria di
Roncolato Cristinae C.S.S.

» Fluitek Orsenigo
Valves Spa

« Frette Srl

- Haemotronic Advanced
Medical Technologies Spa

« IML Group Srl

- Insieme Cooperativa
Sociale e Agricola

- Istituto Della
Enciclopedia Italiana Spa

- Jersey Lomellina Spa

Se desideri partecipare alla ricerca Welfare Index PMI edizione 2017
iscriviti su www.welfareindexpmi.it

con il patrocinio di:

con la partecipazione di:

i

CONFINDUSTRIA

@Confagricoltu ra

WELFAREC
INDEXC 1
(2"} i e—

1° Agrimad Societa Agricola Srl
2° Societa Agricola Salvi Vivai S.S.
3° Barone Ricasoli Spa

- Societa Cooperativa

Sociale "Guardo Oltre"

- Societa Agricola

Semplice La Quercia
della Memoria

- Soc. Coop. "Dopo di Noi"
- Sonzogni Camme Spa

- Tellure Rota Spa

- Tradelek Impianti

Tecnologici Srl

- Verniciatura Industriale

Veneta Spa

« Viro Spa
- Vismaravetro Srl
- Zanichelli Editore Spa

promosso da:
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WILFARECD
INCEXL 7
I

Pbiﬁeee Donnet, od di Generali Italia e group ceo

Fidelizzare le risorse umane (34,7%), incrementar-
ne la produttivitd (31,4%), rendere sostenibile a lun-
go termine il successo aziendale (32,1%), migliorare
I'immagine dell'impresa (33,9%), contenere il costo
del lavoro (26,8%), utilizzare i vantaggi fiscali (22,4%).
Questi gli obiettivi che muovono le aziende che fanno
welfare secondo Welfare index Pmi, il primo rapporto
sullo stato dell’arte nelle Pmi italiane, presentato da
Generali Italia, in collaborazione con Confindustria e
Confagricoltura.

L'indice, realizzato da Innovation Team intervistando
2.140 aziende, con addettitrai 10 ei 250, su dieci aree
del welfare aziendale, ha rilevato che il 45% @ attivo in
almeno quattro ambiti e 1'11% risulta molto partecipe
in almeno sei.

In particolare, il 64% delle imprese & operativo nell’a-
rea della formazione e del sostegno alla mobilita; il
35% ha potuto investire nel welfare risorse consistenti
compensate dai vantaggi fiscali; il 60% delle aziende
pitt dinamiche considera fondamentale il supporto di
servizi associativi di informazione e consulenza per
integrare le conoscenze e le professionalita specifiche
mancanti.
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LE AREE DI AZIONE

Oltre il 50% delle realta intervistate si & concentrato su
iniziative per la valorizzazione delle risorse e i benefit
assicurativi; il 40% ha optato per previdenza, sanita
complementare e prevenzione; il 13% ha preferito ini-
ziative di sostegno sociale.

In particolare, un terzo delle Pmi prevede contributi
aggiuntivi a carico dell’azienda ai fondi di previdenza
complementare; il 15,9% ha aderito ad assicurazioni, a
fondi previdenziali aziendali o aperti; il 30,4% sceglie
fondi sanitari di categoria, tuttavia il 61,2% & ancora
privo di coperture sanitarie integrative.

La garanzia piu diffusa & la polizza infortuni (48,5%),
ma il 47% delle imprese non prevede alcuna assicu-
razione; nel 75,5% dei casi le coperture sono per tut-
ti gli addetti, nel 24,5% per i dirigenti o responsabili
aziendali e quasi tutte le iniziative (92%) sono a carico
esclusivo dell’azienda.

LE GRANDI, LE PIU ATTIVE

La dimensione aziendale si rivela il fattore rilevante
per lo sviluppo di queste politiche: maggiore & il nu-
mero dei dipendenti piu alta & la diffusione delle ini-
ziative. 180.9% delle aziende con oltre 100 dipendenti
fa azioni nell’area della formazione contro il 63% di
quelle con addetti tra i 10 e i 50.

Non si evidenziano, invece, significative differenze tra
Nord e Sud; tuttavia in ogni area geografica prevale
una diversa tematica: al Sud vi & maggiore attenzio-
ne alle pari opportunita e sostegno ai genitori (25,8%
Sud, 15,9% Centro e 16,2% al Nord) e alla sicurezza
e prevenzione incidenti (51,3% Sud, 39,2% Centro e
31,9% Nord).

| DIPENDENTI POCO COINVOLTI

Nel 60% dei casi, le decisioni vengono prese dai re-
sponsabili aziendali senza alcuna forma di parteci-
pazione dei lavoratori, solo il 17,4% delle imprese

dal 1980 monitoraggio media GEN ERALI GROUP
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coinvolge direttamente i collaboratori, con incontri pe-
riodici collettivi (25,8%) e colloqui individuali (8,3%),
ma. sono pochissime (2,1%) quelle che svolgono inda-

gini sulle attese dei dipendenti.
IL WELFARE INDEX PMI IN BREVE

SCARSA AUTONOMIA
Gli accordi sindacali sono scarsamente praticati dal- : Bz i 10 6
le Pmi come strumenti per le politiche di welfare: le
aree della previdenza e della sanita complementare
sono caratterizzate dalla mera applicazione delle tute-
le previste dai contratti nazionali di categoria, tuttavia,
il 20-25% delle Pmi attua iniziative proprie, unilaterali
o tramite contrattazione aziendale, soprattutto nelle
attivitd di welfare allargato al territorio, di conciliazio-
ne tra vita familiare e lavoro, di supporto economico
ai dipendenti, di promozione delle pari opportunita e
sostegno ai genitori.

BUONI VANTAGGI FISCALI

Il welfare aziendale non ha un impatto pesante sui
costi dell'impresa, anche per l'efficacia degli incentivi
fiscali: solamente il 7% delle Pmi dichiara di sostenere

7e tra il Nord

oneri aggiuntivi significativi per le iniziative di welfare,

5 9 il 35% li sostiene, ma compensati dai benefici fiscali,
b | mentre il 57%, di fatto, non rileva aggravi ulteriori.
milioni Pit di meta delle imprese dichiara di avere attuato le

prime iniziative di welfare negli ultimi dieci anni e solo

con I'11% ha una storia antica, iniziata da piu di 25 anni.
14 DI ADDETTI SERVE PIU INFORMAZIONE

- a a A frenare 'azione delle Pmi & la carenza di informa-
milioni P P D zu?m chiare sulle modalita di attuazione del welfar.'e
I I aziendale e la mancanza delle competenze necessarie
per mettere in atto le iniziative: il 60% delle imprese
i molto attive indica come fattore di primaria importan-
za la possibilita di accedere a servizi di informazione e

consulenza da parte delle associazioni imprenditoriali.
“Con il welfare aziendale - spiega Philippé Donnet,
8 o 0/ ad di Generali Italia e group ceo — vincono tutti: i di-
o pendenti che vedono aumentare il loro reddito reale e

forza lavoro riescono a conciliare famiglia e lavoro; vincono gli im-
del settore prenditori che hanno un positivo ritorno in termini di
privato produttivitd, di accresciuta capacita di attrarre talenti

e godono di vantaggi fiscali. E vincono gli enti locali
per la possibilita di realizzare un welfare integrato”. o
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L’indice di felicita per
i dipendenti delle Pmi

Debutta il Welfare Index Pmi promosso da Generali Italia con la partecipazione di
Confagricoltura e Confindustria. Ha I'obiettivo di diffondere la cultura dell'assistenza nelle
piccole medie imprese, che rappresentano I'ossatura del sistema produttivo nazionale

Nino Mezzatesta
ebutta il Welfare index Pmi pro- le a vantaggio dei dipendenti. diffondere la cultura del welfare in queste
mosso da Generalj Italia con la 11 Welfare index Puti misura il livello di  imprese, che rappresentano l'ossatura del
partecipazione di Confagricoltura consapevolezza del tema nelle piccole e  sistema produttivo e occupano 1'80% della

e Confindustria, e il patrocinio della presi- medie aziende italiane, con l'obiettivo di ~ forza lavoro del paese. Una materia tanto
denza del consiglio. Il debutto & avvenuto
con la presentazione del primo Rapporto
nazionale sul welfare nelle piccole e medie
imprese, realizzato allraverso una ricerca
condotta su 2.140 aziende dei tre settori
produttivi: industria, commercio e servi-
zi, agricoltura. Le ragioni dell'iniziativa
sono state illustrate da Philippe Donnet,
che di recente ha ottenuto la carica di am-
ministratore delegato del gruppo triesti-
no, dove era gia responsabile per le attivi-
ta italiane. «I1 welfare aziendale appare
oggi molto pit che una componente sup-
plementare al welfare pubblico, anche se
ha certamente una funzione integrativa. Il
tema centrale non ¢ tanto la ritirata del
welfare pubblico, quanto il cambiamento
del mercato del lavoro e della famigliae I’
emergere di nuovi bisogni».

Durante I'evento sono state premiate un-
dici aziende delle tre categorie, che han-
no ottenuto i punteggi pit alti dell'indice
per le migliori pratiche di welfare azienda-

WELFARE

s

Le aziende premiate

Nel corso della cerimonia di presentazione del
Welfare Index Pmi sono state premiate

11 aziende che hanno mostrato maggior attenzione
al tema del welfare. Al terzo posto si & classificata
la Panzeri Spa e a ritirare il riconoscimento sono
stati i due fondatori Angelo e Mario Negri (a sinistra
nella foto). Seconda la Lurisia rappresentata dal
direttore Nicold Bremo (al centro). Vincitore

il Colorificio San Marco che si & fatto rappresentare
da Federica Coletto, responsabile welfare. A
consegnare il riconoscimento: (da destra) Philippe
Donnet e Alberto Babann presidente dei Piccoli
industriali di Confindustria
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Funzione integrativa
Philippe Donnet (ceo di Generali) ha sottolineato
I'importanza del welfare come funzione integrativa

piu sentita considerando le difficolta
dell’assistenza pubblica a venire incontro
alle necessita della popolazione.

Ma c’¢ di pit. Finora, infatti, il tema del
sostegno ai dipendenti era stato soprattut-
to prerogativa delle grandi imprese. Le
sole, infatti, in grado di finanziare pro-
grammi a largo spettro per raggiungere
effettivi livelli di soddisfazione. Ora, inve-
ce, i programmi scendono anche a livello
di aziende di minori dimensioni.

Tutto inizio con il buono pasto

E se in principio fu il buono pasto a faci-
litare la vita del dipendente accompa-
gnandolo in mensa o al bar fuori dall’azien-
da, oggi quel sostegno elementare fa par-

te di una serie di servizi molto piu artico-
lata e complessa. I servizi che il datore
puo erogare al lavoratore per aumentare
il suo benessere sotto il profilo economi-

co e sociale sono tantissimi e per fortuna
sempre piu diffusi: trasporti, assistenza
medica, smart working, asilo nido e scuo-
la materna, agevolazioni sul tempo libero,

servizi alla famiglia, borse di studio per i
figli a carico, corsi di formazione, conven-
zioni e molto altro.

Il governo sta anche provando a incenti-
vare i programmi. Con la legge di stabilita
20186, ha varato lo scorso 15 ottobre la cre-
azione di un'aliquota ridotta del 10% sulla
quota di salario di produttivita, di parteci-
pazione agli utili dei lavoratori o di welfa-
re derivante dalla contrattazione azienda-
le. Per questi benefit ¢ stato tuttavia posto
un tetto di 2.000 euro, che puo essere
esteso a 2.500 se vengono contrattati an-
che istituti di partecipazione. Il bonus per
gli accordi aziendali sara fruibile per tutti
i redditi fino a un massimo di 50.000 euro.
Lo sgravio ha un valore totale di 430 milio-
ni di euro per il 2016 e nei prossimi anni
salira a 589 milioni di euro.

La ricerca presentata in occasione della
nascita del Welfare index Pmi é stata cura-
ta da Innovation team e ha messo in luce
come il welfare aziendale sia in piena evo-
luzione e uno dei temi rilevanti nel prossi-
mo futuro. Per la realizzazione del rappor-
to sono state intervistate 2.140 aziende,
con numero tra 10 e 250 dipendenti, su
dieci aree d'intervento in ambito welfare:
previdenza integrativa, salute, assicura-
zioni per dipendenti e famiglie, tutela del-
le pari opportunita e sostegno ai genitori,
conciliazione del lavoro con le esigenze
familiari, sostegno economico a dipen-
denti e loro famiglie, formazione e soste-
gno alla mobilita delle generazioni future,
sicurezza e prevenzione, sostegno ai sog-
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getti deboli e integrazione sociale, welfa-
re allargato al territorio.

11 45% delle aziende intervistate & ope-
rativo in almeno quattro di questi ambiti e
I'11% € molto attivo, perché realizza inizia-
tive in pit di 6 ambiti a favore dei propri
dipendenti. Inoltre, che le Pmi possono
essere classificate sulla base di cinque di-
versi approcci al welfare aziendale: Vita e
lavoro (21% del totale), le imprese con ini-
ziative importanti nelle aree della conci-
liazione vita e lavoro, del sostegno alle pa-
ri opportunita e ai genitori; Inclusivi
(9,5%), le imprese pit attive nelle aree del-
la integrazione sociale e delle iniziative di
welfare allargate al territorio; People care
(10,8%), le imprese con iniziative concen-
trate soprattutto nelle aree della gestione
delle risorse umane e dei fringe benefit;
Attuatori (48%), aziende attive in diverse
aree del welfare aziendale che perd preva-
lentemente applicano quanto previsto dai
contratti nazionali di categoria; Begin-
ner(10,7%), imprese che sono nella fase
iniziale di esperienza del welfare azienda-
le.

Complessivamente, le aree di welfare pit
utilizzate dalle imprese sono raggruppa-
bili in tre tipologie. La prima, che riguar-
da le iniziative per la gestione del perso-
nale, raggruppa formazione e sostegno al-
la mobilita (64,1%), assicurazioni per di-
pendenti e famiglie (53%), sostegno eco-
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nomico ai dipendenti (46,2%).

Ci sono poi le iniziative classiche di welfa-
re complementare: previdenza integrativa
(40,4%), salute (38,8%), sicurezza e pre-
venzione (38%). Infine, quelle pit innova-
tive: pari opportunita e sostegno ai genito-
ri (18,5%), welfare allargato al territorio
(15%), integrazione sociale (14,1%) e con-
ciliazione vita lavoro (4,9%).

Due motivazioniLe motivazioni che
spingono le Pmi a intraprendere iniziati-
ve di welfare aziendale sono state princi-
palmente due: la gestione del personale, e
quindi il benessere dei dipendenti per mi-
gliorarne la soddisfazione e la produttivi-
ta, e la sostenibilita nel lungo termine del
successo aziendale, unita ad aspetti repu-
tazionali. Gli incentivi fiscali emergono in
ogni caso come determinanti: il 35% delle
aziende afferma di aver effettuato i rile-
vanti investimenti di risorse aziendali
compensati dai risparmi fiscali.

La dimensione aziendale ¢ un fattore im-
portante per lo sviluppo del welfare: mag-
giore ¢ il numero dei dipendenti maggio-
re ¢ la diffusione delle iniziative. Le azien-
de attive nel welfare hanno tipicamente
pit1 di 100 dipendenti.

Su base geografica non si evidenziano
spiccate differenze tra nord, centro e sud,
ma solo ambiti specifici nelle diverse aree
geografiche, a dimostrazione che il welfa-

GENERALI GROUP

I promotori

Da sinistra: Alberto Baban (Piccoli
industriali Confindustria), Philippe Donnet
(Ceo Generali) e Mario Guidi (presidente di
Confagricoltura)

re aziendale rispecchia le specifiche esi-
genze del territorio, oltre che dell'impre-
sa. Ad esempio, al sud c'é piu attenzione
alle «pari opportunita e sostegno genito-
ri» (25,8%, contro il 15,9% del centro e il
16,2% del nord) e alla «sicurezza e preven-
zione incidenti» (51,3%, contro i139,2% del
centro e il 31,9 del nord).

Dalla ricerca emerge, infine, che i vincoli
che frenano l'iniziativa delle piccole e me-
die imprese sono dovuti soprattutto alla
carenza di informazioni chiare in merito
alle modalita di attuazione del welfare
aziendale e alla mancanza delle compe-
tenze necessarie per mettere in atto le ini-
ziative. Per questo motivo, circa il 60% del-
le imprese molto attive indica come fatto-
re di grande importanza la possibilita di
accedere a servizi di informazione e con-
sulenza da parte delle associazioni im-
prenditoriali.

Le possibilita offerte in materia di welfare
aziendale sono molte. Si va dal sostegno
al reddito (per esempio il microcredito di
solidarieta), a salute e benessere (la me-
dicina preventiva e diagnostica, le cure
odontoiatriche e specialistiche), 1'assi-
stenza sociale e i servizi alle famiglie e
all'istruzione (borse di studio, rimborso
tasse universitarie per gli studenti merite-
voli, corsi di orientamento scolastico e
professionale, stage in azienda, soggiorni
all’estero). Come hanno commentato i
promotori della ricerca il successo di
un'azienda si misura non solo nei risultati
economici ma nel modo di fare impresa
che da centralita al benessere dei lavora-
tori e al rinnovamento continuo dell'orga-
nizzazione attraverso una gestione armo-
niosa dei passaggi generazionali.

«Con il welfare aziendale vincono tutti»,
ha concluso Donnet. «Vincono i dipen-
denti, che vedono aumentare il proprio
reddito reale. Vincono gli imprenditori,
che ottengono un ritorno per l'azienda in
termini di produttivita, di capacita di at-
trarre talenti e di benefici fiscali. Vincono
le amministrazioni locali, che integrando
welfare pubblico e privato vedono aumen-
tare il benessere sociale. Ma vince anche
T'ltalia: le Pmi sono il vero motore della
nostra economia e se vanno meglio loro
va meglio il paesex». Fl
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Voucher e premi detassati

(060N Imprese

cosl lalegge di stabilita
stimola1benefit delle Pmi
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IL CAMBIAMENTO NORMATIVO
RENDE ALLA PORTATA ANCHE
DELLE PICCOLEDITTE

UN SISTEMA DIWELFARE
RIDISEGNATO: SI VA DAGLI
ASSEGNIDA SPENDERE PER

LA FAMIGLIA ALLA POSSIBILE
PARTECIPAZIONE AGLIUTILI
DA PARTE DEL PERSONALE

Vito de Ceglia

Milano

Se il welfare aziendale &

ormai da anni una real-
ta consolidata nelle grandi
aziende italiane, quelle con
un numero maggiore di 500
dipendent. C'e da scommet-
tere che presto potrebbe affer-
marsi anche tra le medie, pic-
cole e piccolissime imprese.
O almeno le premesse ci so-
no tutte, considerate le novita
interessanti introdotte dalla
nuova Legge di Stabilita a par-
tire dal 1° gennaio 2016.

Per la diffusione su ampia
scala di questo strumento as-
sistenziale sono previsti infat-
ti cambiamenti tanto attesi
quanto necessari. Le normati-
ve prima in vigore, infatti, ren-
devano difficile capire come
e in quali contesti si potesse-
ro utilizzare beni e servizi di
welfare aziendale. Ora, col-
mate le lacune e cancellati gli
anacronismi legislativi, si
aprono di fatto nuovi orizzon-
ti su tutta la partita del welfa-
re erogato dall’azienda.

I provvedimenti piu signifi-
cativi in materia di assisten-
za sociale sono inseriti all’ar-
ticolo 12 del testo di legge.
Tra questi, il ritorno alla de-
tassazione del premio di pro-
duttivita e la tanto attesa rifor-
ma dell’articolo 51 del Testo
Unico delle imposte sui Red-
diti (Tuir) che aggiorna ed
amplia le tipologie dei bene-
fit offerti, favorendo allo stes-
so tempo lo sviluppo di stru-
menti alternativi di welfare,
come i voucher e lo sharing

dal 1980 monitoraggio media

profit, ovvero la partecipazio-
ne agli utili dell'azienda da
parte dei dipendenti.

Nel dettaglio, le nuove di-
sposizioni di legge prevedo-
no — come detto — innanzi-
tutto la reintroduzione, dopo
la mancata copertura nel
2015, della detassazione del
premio di produttivita, a cui
verra applicata solo una ce-
dolare secca del 10% fino a
un limite di 2.000 euro lordi,
con possibile estensione fino
a2.500 nel caso in cuil’azien-
da decida di coinvolgere i la-
voratori in attivita pariteti-
che. Da quest’anno, inoltre,
la fascia di reddito massima
lorda per usufruire delle age-
volazioni fiscali legate al pre-
mio di produzione passa da
40.000 a 50.000 euro e ne po-
tranno beneficiare anche
quadri e dirigenti.

Con I'arma della detassa-
zione dei premi, il governo
sta tentando di fatto di accele-
rare la contrattazione di se-
condo livello, quella meglio
conosciuta come contratta-
zione aziendale. Decade in-
fatti definitivamente lo stret-
to vincolo della volontarieta
da parte del datore di lavoro
nell’erogazione di alcuni be-
ni e servizi, con finalita di
“utilita sociale” (vedil artico-
lo 100 del Tuir): i benefit ero-
gati a questo scopo potranno
essere presentati da sindaca-
ti e aziende al tavolo di con-
trattazione alla pari dei tradi-
zionali benefici fiscali sul red-
dito da lavoro dipendente
(vedil'articolo 51).

11 lavoratore, in alternati-
va (anche parziale) alle som-
me monetarie ricevute co-
me premio di produttivita
aziendale contrattato con i
sindacati, puo optare per la
fornitura di alcuni beni e ser-
vizi, che non saranno sogget-
ti a tassazione (il riferimen-
to & ai beni e servizi previsti
dal comma 2 e dall’ultimo

GENERALI GROUP

periodo del comma 3 dell’ar-
ticolo 51 del Tuir).

La nuova parola d’ordine
é: piu servizi, pit benefit.
Non a caso, lo storico venta-
glio di beni e di servizi eroga-
ti dal datore di lavoro & stato
riveduto ed ampliato in ma-
niera significativa, conl'inse-
rimento di nuovi benefit in
ambito di educazione e servi-
zi per l'infanzia e, per la pri-
ma volta, viene data la possi-
bilita ai dipendenti di detrar-
re i servizi di assistenza a fa-
miliari anziani e non autosuf-
ficienti (il riferimento & al
comma 2, lettera f bis ed f ter
dell’articolo 51 del Tuir).

Non solo, al datore di lavo-
ro viene data anche la dispo-

nibilita di erogare beni e servi-
zi anche sotto forma di vou-
cher da spendere in servizi
per la famiglia, sostegno per
I'istruzione, servizi ricreativi,
nidi e trasporti per i figli.

Di fronte ad un scenario di
questo tipo, risulta evidente

chei presupposti per far decol-
lare definitivamente lo stru-
mento del welfare aziendale
ci sono tutti. In primis, tra le
Pmi che rappresentano 1'80
per cento della forza produtti-
va del nostro Paese. Pmi, pe-
raltro, che sono gia oggi molte
attente a tutti gli aspetti della
previdenza e assistenza socia-
le per i propri dipendenti.

In questo senso, un’ulterio-
re conferma arriva dal Welfa-
re Index Pmi, I'indice che mi-
sura il livello di welfare azien-
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dale nelle piccole e medie
imprese italiane. Indice rea-
lizzato da Generali con la
partecipazione di Confindu-
stria e Confagricoltura, che
prende a campione 2.140
aziende dell'industria, com-
mercio e agricoltura, trai 10
e i 250 dipendenti. Il rappor-
to rileva che il 45 per cento
delle Pmi ¢ attualmente atti-
vo in almeno 4 dei 10 ambiti
analizzati dalla ricerca e 1’11
per cento in almeno sei.

Gli aspetti su cui sono misu-
rate le imprese sono la previ-
denza integrativa presente
nel 40,4 per cento delle azien-
de, salute (38,8 per cento), as-
sicurazioni peridipendentie
le famiglie (53 per cento), tu-
tela delle pari opportunita e

sostegno ai genitori (18,5 per
cento), conciliazione del la-
voro con le esigenze familiari
(4,9 per cento), sostegno eco-
nomico ai dipendenti e alle
loro famiglie (46,2 per cen-
to), formazione per i dipen-
denti e sostegno alla mobilita
delle generazioni future
(64,1 per cento), sicurezza e
prevenzione (38 per cento),
sostegno ai soggetti deboli e
integrazione sociale (14,1
per cento), welfare allargato
al territorio (15 per cento).
Inoltre, lo studio identifica
5 diversi approcci delle Pmi:
“vita e lavoro” (21 per cento
deltotale), leimprese conrile-
vanti iniziative nelle aree del-
la conciliazione vita e lavoro,

del sostegno alle pari oppor-
tunita e ai genitori; “inclusivi”
(9,5 per cento), le imprese
piu attive nelle aree della inte-
grazione sociale e delle inizia-
tive di welfare allargate al ter-
ritorio; “people care” (10,8
per cento), leimprese con ini-
ziative concentrate soprattut-
to nelle aree della gestione
delle risorse umane e dei frin-
ge benefit; “attuatori” (48 per
cento), aziende attive in di-
verse aree del welfare azien-
dale che pero prevalentemen-
te applicano quanto previsto
dai contratti nazionali di cate-
goria; e “beginner” (10,7 per
cento), imprese che sono nel-
la fase iniziale di esperienza
del welfare aziendale.
CRIPRODUZIONE FISERVATA

IL WELFARE IN ITALIA
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Lalegge

di Stabilita
concede

al datore
dilavoro anche
la disponibilita
dierogare beni
e servizi sotto
formadi
voucher per
utilita rivolte
alla famiglia,
sostegno
all'istruzione,
servizi
ricreativi,

nidi e trasporti
periragazzi

| provvedimenti piu significativi
in materia di assistenza sociale
sono stati inseriti all'articolo 12
del testo della Legge di Stabilita
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dSYy VVEelare,
“Piani ad hoc con un click”
ARLA toriuno strumento, finoadoggipo-  prese che Easy Welfare pud ab-
fSEml}kg%?{%m)g]EU%?AEgo co considerato, evidenziandone bracciare &veramente ampio, con-

UN PIANO INNOVATIVO PER MEDIE
EPICCOLEDITTE: “LA SUAFORZA
ELA SEMPLICITA DI ATTIVAZIONE.
E SUFFICIENTE UN SOLO GIORNO
DALLA FIRMA DEL CONTRATTO"

Milano

C ’ & un mercato da conquista-

re, quello delle Pmi. Una
realta che rappresenta la quasi to-
talita del tessuto produttivo italia-
no che, salvo eccezioni “virtuo-
se”, ha avuto sempre un approc-
cio informale, destrutturato e tal-
voita inconsapevole nei confront
del welfare aziendale.

Per colpa della crisi? Dei costi
spesso proibitivi? Di un fisco “ne-
mico”? Di regole poco
chiare? Di pregiudizi
culturali? Tante sono le
cause che hanno ostaco-
lato la diffusione di que-
sto strumento, sottova-
lutato fino ad oggi. Ma
con enormi potenziali-
ta. Di questo & convinto
Federico Isenburg, fon-
datore e ceo di Easy
Welfare, societd con
un’esperienza quasi de-
cennale nel settore, con
un portfolio clienti di ol-
tre 180 imprese di qual-
siasi dimensione e set-
tore e con un portale do-
tato di assistenza dedi-
cata, gestito completa-
mente in full outsour-
cing, ricco di servizi che
abbracciano ogni sfera:
istruzione, famiglia, sa-
lute, viaggi, vacanze,
mobility, mutui, card,
cofanetti e shopping.

Isenburg premette:

«Non esistono aziende
giuste per fare welfare
aziendale, ma esiste un
giusto piano per ogni
azienda». Ed & questa la
missione che persegue la sua socie-
ta che da dicembre ha cambiato
nome, da Muoversi a Easy Welfa-
re, proprio per rafforzare il concet-
to che fare welfare & semplice. In
questo senso, un contributo impor-
tante potrebbe arrivare proprio
con la nuova Legge di Stabilita
che, secondo il manager, «<non ha
fatto altro che mettere sotto iriflet-
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tutte le potenzialita».

Eil suo pensiero corre verso il va-
riegato mondo delle Pmi che, gra-
zie ai molteplici vantaggi introdot-
ti dalla manovra del governo, sa-
ranno incentivate ad utilizzare pia-
ni di welfare aziendali. «Per questo
tipo di imprese o start up che vo-
gliono investire sul benessere dei
propri dipendenti, abbiamo stu-
diato un pacchetto ad hoc», spiega
Isenburg. Si chiama “Easy Welfare
Pmi”, ed & stato lanciato sul merca-
to da pochi giorni riscuotendo su-
bito un grande interesse.

«La sua forza & la semplicita di
attivazione: & sufficiente un solo
giorno dalla firma del contrat-
to», aggiunge il manager. Che
puntualizza: «Per ovvie ragioni, i
servizi legati alla famiglia e all’i-
struzione sono quelli per cuil’in-
vestimento & maggiore. Ma ag-
giungiamo anche tutta una serie
di opportunita legate allo sport,
al tempo libero, ai viaggi, alle va-
canze e allo shoppings.

Per essere ancora piu vicino al-
le aziende, Easy Welfare ha deci-
so inoltre di lavorare su un “Wel-
fare Index”: cio&, un indice per
capire quali sono i nuovi trend
del settore sul mercato. «Dal
2007 realizziamo progetti com-
plessi, confrontandoci con realta
lavorative tra loro diverse, non
solo per categorie merceologi-
che — afferma Isenburg — Quan-
do parlo di diverse realta faccio
riferimento a diverse esigenze: ol-
tre 180 aziende clienti si traduce
in oltre 180 differenti piani Welfa-
re, dato non indifferente».

Da qui la decisione di fare teso-
ro dei bagagiio di conoscenze, sta-
tistiche e tendenze acquisite sul
campo che permettono di indiriz-
zare al meglio I'azienda cliente.
Conoscenze che Easy Welfare
vuole sfruttare utilizzando le tec-
nologie che oggi possiede per la
realizzazione di un pacchetto
completo di servizi, attivabili o
meno. «Ogni azienda ha la sua
identita, le sue esigenze e i suoi
trend di sviluppo — osserva il ma-
nager — Noi prima capiamo chi
sei e poi realizziamo un pacchet-
to welfare capace di abbracciare
ogni esigenza aziendale».

Potenzialmente il bacino di im-

WORLD NEWS

siderato che solo il mercato delle
Pmi occupa oltre 1'80% della forza
lavoro del settore privato. Ma quali
sono i settori pili promettenti sui
quali investire? «Non ci sono setto-
ri pitt promettenti di altri, ci sono
solo aziende pil1 attente al benesse-
re aziendale e piu inclini a credere
nell’innovazio-
ne», risponde Isen-
burg, il quaie spie-
ga anche i motivi
che differenziano
lasua societa dalle
tive in questo set-
tore: «Siamo diver-
si dagli altri com-
petitor presenti
sul mercato per-
ché siamo in gra-
do di offrire un
pacchetto welfare
a tutto tondo, gra-
zie ad un network di oltre 2000

strutture convenzionate. Inoltre,
abbiamo una soluzione tecnologi-

affidabili e soprattutto esperienza
del settore. Il welfare & universale
e anche la nostra offerta».

Ma sia chiaro, avverte Isenburg
rivolgendosi al mondo delle im-
prese, che «il benessere aziendale
parte sempre dall’interno, dall'im-
pegno di ogni collaboratore ed &
proprio da questa considerazione
che nasce la valorizzazione delle
risorse aziendali. Il welfare non
€ una novitd introdotta dalla
nuova normativa — conclude —
Il welfare aziendale & sempre esi-
stito, oggi & stato finalmente mes-
so in risalto da una regolamenta-
zione capace di venire incontro
alle esigenze di tutti, in maniera
chiara ed esaustiva». (v.d.c.)
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[LA SOCIETA]
Exploit fulmineo, gestisce benefit per 50 milioni

Easy Welfare nasce con il nome Muoversi nel 2007

per occuparsi di mobility management. Da brand consolidato
nei servizi di consulenza alle imprese, nel 2009 decide

di scommettere sul welfare aziendale stabilendo di farne

il proprio core business.

L'anno successivo viene avviato con successo un piano welfare
per piu di 50mila dipendenti. Nel 2012 la societa si consolida
sul mercato fino a superare nel giro di due anni i 3 milioni di euro,
piu di 180 clienti attivi e oltre 400mila utenti registrati

al portale web per un valore di benefit gestiti di circa 50 milioni
di euro. A dicembre dello scorso anno, la decisione ufficiale

di cambiare la ragione sociale in Easy Welfare,

il nome rappresentativo del core business azlendale. (v.d.c.)

Isenburg
fondatore e ceo
di Easy Welfare

WORLD NEWS
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Voucher e premi detassati cosi la legge di

stabilita stimola i benefit delle Pmi

IL CAMBIAMENTO NORMATIVO RENDE ALLA PORTATA ANCHE DELLE PICCOLE DITTE UN SISTEMA DI
WELFARE RIDISEGNATO: SI VA DAGLI ASSEGNI DA SPENDERE PER LA FAMIGLIA ALLA POSSIBILE
PARTECIPAZIONE AGLI UTILI DA PARTE DEL PERSONALE

Vito de Ceglia

Milano S e il welfare aziendale & ormai da anni una realta consolidata nelle grandi aziende italiane, quelle
con un numero maggiore di 500 dipendenti. C’'¢ da scommettere che presto potrebbe affermarsi anche tra
le medie, piccole e piccolissime imprese. O almeno le premesse ci sono tutte, considerate le novita
interessanti introdotte dalla nuova Legge di Stabilita a partire dal 1° gennaio 2016. Per la diffusione su
ampia scala di questo strumento assistenziale sono previsti infatti cambiamenti tanto attesi quanto
necessari. Le normative prima in vigore, infatti, rendevano difficile capire come e in quali contesti si
potessero utilizzare beni e servizi di welfare aziendale. Ora, colmate le lacune e cancellati gli anacronismi
legislativi, si aprono di fatto nuovi orizzonti su tutta la partita del welfare erogato dall'azienda. |
provvedimenti piu significativi in materia di assistenza sociale sono inseriti all’'articolo 12 del testo di legge.
Tra questi, il ritorno alla detassazione del premio di produttivita e la tanto attesa riforma dell’articolo 51 del
Testo Unico delle imposte sui Redditi (Tuir) che aggiorna ed amplia le tipologie dei benefit offerti,
favorendo allo stesso tempo lo sviluppo di strumenti alternativi di welfare, come i voucher e lo sharing profit
, ovvero la partecipazione agli utili dell'azienda da parte dei dipendenti. Nel dettaglio, le nuove disposizioni
di legge prevedono — come detto — innanzitutto la reintroduzione, dopo la mancata

copertura nel 2015, della detassazione del premio di produttivita, a cui verra applicata solo una cedolare
secca del 10% fino a un limite di 2.000 euro lordi, con possibile estensione fino a 2.500 nel caso in cui
I'azienda decida di coinvolgere i lavoratori in attivita paritetiche. Da quest’anno, inoltre, la fascia di reddito
massima lorda per usufruire delle agevolazioni fiscali legate al premio di produzione passa da 40.000 a
50.000 euro e ne potranno beneficiare anche quadri e dirigenti. Con I'arma della detassazione dei premi, il
governo sta tentando di fatto di accelerare la contrattazione di secondo livello, quella meglio conosciuta
come contrattazione aziendale. Decade infatti definitivamente lo stretto vincolo della volontarieta da parte
del datore di lavoro nell’erogazione di alcuni beni e servizi, con finalita di “utilita sociale” (vedi I'articolo 100
del Tuir): i benefit erogati a questo scopo potranno essere presentati da sindacati e aziende al tavolo di
contrattazione alla pari dei tradizionali benefici fiscali sul reddito da lavoro dipendente (vedi I'articolo 51). Il
lavoratore, in alternativa (anche parziale) alle somme monetarie ricevute come premio di produttivita
aziendale contrattato con i sindacati, pud optare per la fornitura di alcuni beni e servizi, che non saranno
soggetti a tassazione (il riferimento & ai beni e servizi previsti dal comma 2 e dall’'ultimo periodo del comma
3 dell'articolo 51 del Tuir). La nuova parola d’ordine &: piu servizi, piu benefit. Non a caso, lo storico
ventaglio di beni e di servizi erogati dal datore di lavoro & stato riveduto ed ampliato in maniera
significativa, con I'inserimento di nuovi benefit in ambito di educazione e servizi per I'infanzia e, per la prima
volta, viene data la possibilita ai dipendenti di detrarre i servizi di assistenza a familiari anziani e non
autosufficienti (il riferimento € al comma 2, lettera f bis ed f ter dell'articolo 51 del Tuir). Non solo, al datore
di lavoro viene data anche la disponibilita di erogare beni e servizi anche sotto forma di voucher da
spendere in servizi per la famiglia, sostegno per I'istruzione, servizi ricreativi, nidi e trasporti per i figli. Di
fronte ad un scenario di questo tipo, risulta evidente che i presupposti per far decollare definitivamente lo
strumento del welfare aziendale ci sono tutti. In primis, tra le Pmi che rappresentano I'80 per cento della
forza produttiva del nostro Paese. Pmi, peraltro, che sono gia oggi molte attente a tutti gli aspetti della
previdenza e assistenza sociale per i propri dipendenti. In questo senso, un’ulteriore conferma arriva dal
Welfare Index Pmi, I'indice che misura il livello di welfare aziendale nelle piccole e medie imprese italiane.
Indice realizzato da Generali con la partecipazione di Confindustria e Confagricoltura, che prende a
campione 2.140 aziende dell'industria, commercio e agricoltura, tra i 10 e i 250 dipendenti. Il rapporto rileva
che il 45 per cento delle Pmi e attualmente attivo in almeno 4 dei 10 ambiti analizzati dalla ricerca e I'11 per
cento in almeno sei. Gli aspetti su cui sono misurate le imprese sono la previdenza integrativa presente nel
40,4 per cento delle aziende, salute (38,8 per cento), assicurazioni per i dipendenti e le famiglie (53 per
cento), tutela delle pari opportunita e sostegno ai genitori (18,5 per cento), conciliazione del lavoro con le
esigenze familiari (4,9 per cento), sostegno economico ai dipendenti e alle loro famiglie (46,2 per cento),
formazione per i dipendenti e sostegno alla mobilita delle generazioni future (64,1 per cento), sicurezza e
prevenzione (38 per cento), sostegno ai soggetti deboli e integrazione sociale (14,1 per cento), welfare
allargato al territorio (15 per cento). Inoltre, lo studio identifica 5 diversi approcci delle Pmi: “vita e lavoro”
(21 per cento del totale), le imprese con rilevanti iniziative nelle aree della conciliazione vita e lavoro, del
sostegno alle pari opportunita e ai genitori; “inclusivi” (9,5 per cento), le imprese piu attive nelle aree della
integrazione sociale e delle iniziative di welfare allargate al territorio; “people care” (10,8 per cento), le
imprese con iniziative concentrate soprattutto nelle aree della gestione delle risorse umane e dei fringe
benefit; “attuatori” (48 per cento), aziende attive in diverse aree del welfare aziendale che perd
prevalentemente applicano quanto previsto dai contratti nazionali di categoria; e “beginner” (10,7 per
cento), imprese che sono nella fase iniziale di esperienza del welfare aziendale. | provvedimenti piu
significativi in materia di assistenza sociale sono stati inseriti all’ articolo 12 del testo della Legge di Stabilita
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La Legge di Stabilita concede al datore di lavoro anche la disponibilita di erogare beni e servizi sotto forma
di voucher per utilita rivolte alla famiglia , sostegno all’'istruzione, servizi ricreativi, nidi e trasporti per i
ragazzi
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Dumping tobacco cost oil fund $1.9bn

Norwegian sovereign wealth fund’s loss may force investors to reconsider sector

MADISON MARRIAGE

The Norwegian oil fund’s decision to
dump tobacco companies has cost
the world’s largest sovereign wealth
fund $1.9bn in missed profits over
the past decade.

The losses have prompted hard-
ened campaigners for tobacco
divestment to admit the economic
arguments for shunning companies
like Philip Morris and Imperial
Tobacco are flawed, potentially lead-
ing other big investors to review
their exclusion policies.

According to data on the oil fund’s
website, its tobacco divestment pol-
icy dented returns from 2006 to 2015
by 0.68 per cent, equating to missed
profits of $1.94bn.

The $860bn fund, which pulled out
of the tobacco sector in 2010 on ethi-
cal grounds, recorded accumulated
returns of $288bn over that period.

The Norwegian finance ministry,
which sets the ethical investment
guidelines for the oil fund, said it
chooses to blacklist companies irre-
spective of “financial consequences”.

State secretary Paal Bjgrnestad,
whose Progress party voted against
the oil fund dropping tobacco stocks
in 2009, said: “There are no plans to
consider directing the fund to rein-
vestin the tobacco sector.”

But Alan Blum, founder of the Uni-
versity of Alabama Center for the
Study of Tobacco, who led an inter-
national campaign to persuade insti-
tutions to drop tobacco in the 1980s,
said other investors were likely to
return to the sector, given the clear
performance benefits.

Calpers, the largest US public pen-
sion fund, is already reassessing its
stance on tobacco after discovering it
has suffered around $3bn in missed

profits as a result of blacklisting the
sector in 2000.

The board of the $290bn fund,
which dropped tobacco stocks on the
back of concerns about legal risks for
the sector, will meet on Monday to
review its divestment policy.

Mr Blum said: “Ithink tobaccoisa
terrible moral investment, but there
is no denying this is an enormously

profitable investment. If you have no
concerns about anything but your
returns, you have toinvestin tobacco
stocks.

“Tobacco divestment has been an
abject failure and did not accomplish
anything — only a handful of institu-
tions divested. There is nothing on
the horizon that suggests there will
be an increasein divestment.”

Wilshire Associates, the consul-
tancy that carried out the
tobacco analysis for Calpers,
said it has conducted similar
impact assessments for a
handful of institutional inves-
tors. It declined to comment
on whether any clients were
considering moving back into
tobacco.

When contacted by FTfm,
the vast majority of investors
with tobacco exclusion policies
said they had no intention of
returning to the sector, despite
missing out on performance
gains.

Over the past 10 years, the
MSCI World Tobacco index has
returned 11.29 per cent, com-
pared with a 2.13 per cent
return for the MSCI World
index.

Calstrs, the $178bn US pub-
lic pension fund, estimated it

Il disinvestimento nelle societa di tabacco costa
al fondo petrolifero 1,9 miliardi di dollari
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has underperformed standard
indices by 1.53 per cent after
divesting from tobacco in 2010
and firearms in 2013.

“Calstrs has no plans to
revisit its divestment decision
with regards to tobacco,” a
spokesperson said.

PFZW, one of Europe’s larg-
est pension schemes, with
$185bn of assets, dropped
tobacco producersin 2013.

A spokesperson for the fund,
which provides pensions for
Dutch healthcare and welfare
workers, said: “Despite missed
returns, [we] firmly believe
[our] participants don’t want
toreinvestin this sector. PFZW
is not reconsidering this
divestment decision.

“The PFZW board took into
account that Dutch healthcare
workers were confronted with
medical problems related to
tobacco consumption.”

New Zealand’s $20bn sover-
eign wealth fund, which pulled
out of tobacco in 2007,
declined to comment on how
muchithadlostasaresult, but
said it would not change.

Anne-Maree O’Connor,
responsible investment man-
ager at the fund, said: “The
exclusion of tobacco stocks is
in line with the investment
requirements of our mandate,
which is to maximise returns
withoutundue risk.”
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Salute e figli, 2 mila euro dall' azienda

Per le offerte d'impiego non solo stipendio, ma anche servizi di wellare

11 welfare di Edison offre ai ~ possibilita di misurare I'indice L'indice
dipendenti contributi per vari  di gradimento dei dipendenti
servizi, dalle convenzioni con e il ritorno per 'impresa. Il @ || Welfare
esercizi commerciali alla con-  metodo € stato realizzato dalla Index —
sulenza online legale e fiscale,  societa di consulenza e out- realizzato da
dall'offerta di viaggi agli spet-  sourcing per il welfare Eudai- Eudaimon —
tacoli teatrali, olire a un artico-  mon. «L’abbiamo chiamato serve per
lato programma sulla salute e~ Welfare Index — spiega 'ammi- misurare
il benessere. Si calcola che, co- nistratore delegato Alberto I'indice di
me risultato, un suo dipen-  Perfumo — usiamo sia indica- gradimento dei
dente tipo, 40enne con due fi- tori tangibili, per esempio il dipendenti el
gli in eta scolare, ottenga un ri- numero di volte che un certo ritorno per
sparmio annuo di 2 mila euro. ~ servizio ¢ stato utilizzato da Iimpresa. Su
Michelin, Coop Alléanza 3.0  parte dei dipendenti, sia in- un campione di
e Sea, invece concedono, tra  tangibili quali il valore, per la 10,565
l'altro, rimborsi per spese  singola persona, dell'utilizzo lavoratori di

d’asilo e testi scolastici, offerte
per campus estivi e vacanze
studio all’estero, consulenza

di quel servizio». 11 risultato,
su un campione di 10.565 lavo-
ratori di dieci aziende, & valu-

dieci aziende, &
valutato su una
scaladalal0.

pediatrica e flessibilith dora-  tato su una scala da 1 a 10. 11 Gliinterventi
rio. Wind, 3ltalia e Skf, tragli ~ supporto alla mobilita, per sulla salute e l
interventi di welfare offrono  esempio, vale 9,15 per gli un- benessere
desk sul posto di lavoro per  der 30 ma solo 8,8 per gli over contano 7,4 per
supportare nel disbrigodipar- ~ 50. Gli interventi sulla salute e chihatrai30e
tiche e commissioni (bollette, ~ benessere, invece, contano 7,4 39anni,ma
farmacia, auto, calzoleria),  perchihatraizoe3ganni, ma scattano a 8
vendita di biglietti, lavanderia  scattano a 8 per gli ultracin- per gli over 50

e ritiro pacchi in azienda, oltre
a servizi per la mobilita (navet-
te, car pooling, car sharing e
contributi per I'uso di mezzi
pubblici).

Sono solo alcuni esempi del
welfare aziendale in grande
sviluppo a causa della legge di
stabilita 2016, che spinge alla
conversione dei premi di pro-
duttivita in servizi, con ampi
benefici per lavoratori e im-
prese. Benefici che non sono
solo di natura economico-fi-
scale, ma che riguardano il
coinvolgimento e l'identifica-
zione del personale con
l'azienda e, di conseguenza, la

quantenni.

1l Welfare Index va pero a va-
lutare anche il ritorno per le
aziende misurando parametri
quali il “People engagement”
dei dipendenti, cioe il grado di
motivazione alimentato dalle
iniziative messe a disposizio-
ne, la visibilita ottenuta grazie
ai servizi di welfare o il miglio-
ramento dei rapporti con gli
stakeholder. Se poi il welfare
non ¢ gestito internamente da
una sola impresa ma € poten-
ziato da una condivisione inte-
raziendale, i valori di Welfare
Index possono incrementarsi
del 25%.

produttivitd individuale. Enzo Riboni
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I1 Welfare aziendale volano per lo sviluppo delle
Pmi italiane

Generali presenta a Milano il rapporto "Welfare index Pmi 2016"
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Il Welfare aziendale volano per lo sviluppo delle Pmi italiane

Gli articoli piu letti

1 Autostrade
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51,4% di A4 Holding per
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Emirates

Emirates, +50% utili a 2,2
mld dollari, fatturato -3%
a 25,3 mld

Basf

Basf, in 2015 vendite
Italia -2% a 1,782 mld per
riduzione prezzi

Milano (askanews) - Il welfare aziendale in Italia vale circa 154 miliardi di euro. Parliamo dell'insieme
d'iniziative che le aziende mettono a disposizione dei dipendenti come benefit integrativi per
aumentarne il benessere sul posto di lavoro; per esempio asili nido, buoni pasto, previdenza

) : o i 4 Rete Imprese
complementare e assistenza medica. “ Rete Imprese: chiuse

oltre 390 aziende al

Un valore aggiunto anche per le stesse imprese, grazie alla legge di stabilitd 2016 che prevede N n
giorno nell'ultimo anno

agevolazioni fiscali per le aziende che se ne avvalgono.

Al fine di divulgarne la cultura anche tra le piccole e medie imprese - quelle con meno di 250
dipendenti, che in Italia rappresentano I'ossatura del sistema produttivo occupando '80% della forza
lavoro - Generali, in collaborazione con Confindustria e Confagricoltura ha realizzato una ricerca,
riassunta nel rapporto "Welfare index pmi 2016", che misura l'indice di qualita e penetrazione del
welfare aziendale nelle Pmi, presentato martedi 10 maggio alla Biblioteca Ambrosiana di Milano.
Andrea Mencattini, responsabile controllate assicurative e relazioni istituzionali Generali country
ltalia.

"Il risultato di questa ricerca & che la realta italiana & molto diversificata ma anche molto interessante
- ha spiegato - I'area della previdenza, della sanita, della non-autosufficienza emergono come i
bisogni principali da coprire ma ce ne sono molti altri che derivano proprio dall'evoluzione delle
famiglie in Italia. Quindi bisogni emergenti sono quelli della conciliazione tra vita e lavoro, 'assistenza
agli anziani e tante altre esigenze della vita quotidiana che le strutture di welfare aziendale possono
soddisfare".

Il welfare aziendale sta diventando anche una leva di sviluppo per imprese sociali, realta non profit,
cooperative e startup che offrono servizi in questo campo. Alcuni rappresentanti di queste hanno
parlato della loro esperienza nel corso del workshop. Tra loro Riccardo Zanini della WeCare di
Genova che ha creato Amico, un braccialetto elettronico che raccoglie informazioni sanitarie utili per

GENERALI GROUP

40



RASSEGNA WEB ASKANEWS.IT Data pubblicazione: 10/05/2016
Link al Sito Web

la sicurezza dei lavoratori e Angelo Negri, Ad della Panzeri di Lecco.

"Amico - ha spiegato Zanini - & una piattaforma che ti permette di poter 'storare’, condividere e
visualizzare tutte le informazioni mediche che oggi abbiamo in cartellette, archivi e faldoni,
trasformarle in digitale e tramite un braccialetto avere la possibilita di condividerle, in caso di
emergenza, con il medico piuttosto che con la baby sitter o con altre figure che ruotano intorno alla
quotidianita della persona".

"Per welfare aziendale - ha aggiunto Negri - noi intendiamo un qualcosa che cerchi di aggregare i
nostri collaboratori, che non siano visti solo come dei dipendenti ma come collaboratori e che
riescano ad avere delle soddisfazioni non solo all'interno dell'azienda ma anche nel tempo libero
extra aziendale".

Il welfare aziendale, ha sottolineato infine Angelo Panzeri, titolare della ditta, premia non solo i
lavoratori che si sentono pitl motivati ma anche le stesse aziende che, oltre ai benefici fiscali,
vengono accettate meglio dai cittadini e dall'intero contesto sociale in cui operano.
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Eventi

Welfare Aziendale, dal modello lavorativo a quello sociale

| 20 ore fa

VITA

NEWSLETTER
Questa la strada tracciata dal seminario sul ruolo del Terzo Settore | )
nell’erogazione dei servizi a sostegno dei dipendenti delle PMI
organizzato da Vita e Generali Italia nella cornice della Biblioteca
Ambrosiana di Milano. A confrontarsi, con la moderazione di SCELTE PER VO
Riccardo Bonacina, c'erano Andrea Mencattini di Generali,
Giuseppe Guerini di Federsolidarieta e Stefano Granata di CGM Servizio civile

Il master civile dei giovani

Con la legge di stabilita 2016 il Governo e il Parlamento hanno recepito e

promosso la diffusione del welfare aziendale, incentivando questa nuova (per Migranti
I'Italia) cultura di impresa che assume a tutti gli effetti il benessere dei lavoratori Todorov: «Dobbiamo accoglierli
come asset per la competitivita e la produttivita. Il Welfare aziendale conviene perché e nel nostro interesse»

all'impresa, ai lavoratori e alla comunita.

#NobordersEurope
La sfida ora € promuovere e innalzare la qualita delle esperienze e in Idomeni, 'Europa dov’e?
questa direzione il Welfare Index PMI, la prima indagine nazionale sulle
pratiche di welfare aziendale nelle PMI italiane promossa da Generali Venti di guerra
Italia, ne & strumento importante. Per il non profit e I'impresa sociale si apre Il piano di Francia e Usa per farci
cosi uno scenario nuovo e ricco di opportunita, nel quale la crescita del welfare fuori dal Nordafrica
aziendale si configura come preziosa leva di sviluppo e di innovazione e di nuove
partnership con il mondo delle imprese.

Su questo era incentrato il seminario, tenutosi presso la Biblioteca
Ambrosiana di Milano, “Il futuro del welfare aziendale nelle PMI: tra
profit e non profit”, organizzato da Vita e da Generali Italia.
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Workshop sul ruoclo del Terzo
settore nell’erogazione dei servizi
a sostegno dei dipendenti

Milano Marted)
Biblioteca Ambrosiana 10 maggio 2016
Via Pio XI, 2 ore 10.00 -12.30

L'incontro e stato moderato da Riccardo Bonacina, Presidente e Direttore
Editoriale di VITA che ha introdotto i lavori spegando come «Nel mese d’aprile
Vita ha dedicato il proprio nuovo Bookazine al tema del welfare aziendale. Un
tema che con la legge di Stabilita verra certamente incrementato. Un comparto,
quello del welfare finanziato da privati, che vale 142 miliardi di euro. Per un
paese e un'Europa in arretramento si tratta di un settore importante che &
essenziale sia di qualita. Questa biblioteca € un esempio di welfare aziendale del
1600. Qui il cardinale Federico Borromeo decide di rendere pubblica la sua
biblioteca di famiglia e personale, aprendola alla citta».

Il primo dei relatori ad intervenire é stato Andrea Mencattini, responsabile
delle Controllate Amministrative e delle Relazioni Istituzionali di
Generali Italia, che spiegando I'impegno della societa assicurativa ha spiegato
come, «l'interesse di Generali per il welfare nasce molti anni fa, quando i settori
piu "ricchi" come banche, assicurazioni, societa multinazionali hanno iniziato a
integrare il salario con altri benefici, primo fra tutti la pensione integrativa.
Questo perché gia allora era chiaro che il sistema previdenziale pubblico non
avrebbe potuto continuare a garantire i livelli di copertura per i decenni
successivi. Il primo fondo pensione per i dipendenti di Generali e della fine degli
anni 70, e da allora in poi sono sempre cresciute le contribuzioni e le categorie di
lavoratori inseriti in questi schemi (con contribuzioni dal 4 fino al 10%). La
riforma della previdenza completare in Italia arriva nel 1995. Fino a quel
momento erano poche le categorie destinatarie di questi benefici. Anche nel
settore della salute, cioé delle prestazioni sanitarie integrative, questi settori
sono stati degli apripista, fino all'introduzione avvenuta negli ultimi anni in molti
rinnovi contrattuali. Possiamo dunque dire che la base, previdenza e salute, per i
settori piu avanzati costituisce una realta sviluppata da almeno 40 anni. Il terzo
capitolo sono le non autosufficienze: qui le aziende e i settori che prevedono
coperture per i casi di non autosufficienza sono ancora molto pochi, a fronte di
una realta in rapido mutamento che portera il numero dei non autosufficienti in
Italia a oltre 4,5 milioni nel 2040. Infine dopo Previdenza, Salute, Non
Autosufficienza, arriviamo all'ultima grande area di welfare che sono i flexible
benefits, nel cui ampio ambito ricadono tutti i servizi alla famiglia, alla persona, al
tempo libero e allo stile di vita. Questo passaggio Generali lo ha compiuto negli
ultimi 5 anni, quando é stata realizzata la fusione di tutte le compagnie di
assicurazione del Gruppo Generali in Italia. Immaginate un’azienda in cui ci
sono 5 culture aziendali diverse, 5 sedi diverse. Lo sforzo dunque era quello di
integrarsi, soprattutto tra le persone, e in questa opera hanno giocato un ruolo
fondamentale proprio i servizi pensati per i dipendenti delle varie sedi, dagli asili
nido, al sostegno alla mobilita, fino alle borse di studio».

Dopo il dato storico Mencattini racconta com'e nata la sfide nei confronti delle
imprese. «Allora vista questa esperienza, nata certamente in un settore
"privilegiato", risulta chiaro perché oggi Generali promuova, attraverso il
Welfare Index PMI, la diffusione di queste buone pratiche in un settore
strategico per I'economia italiana, e soprattutto in cui sono impiegati oltre 1'80%
dei lavoratori».
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«Scontiamo un clamoroso ritardo rispetto a questi temi», spiega invece
Giuseppe Guerini, presidente di Federsolidarieta e portavoce
dell’Alleanza delle Cooperative Sociali. «<Per usare un adagio “le scarpe del
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calzolaio sono sempre buche”», continua Guerini, «in Italia abbiamo contribuito
in maniera determinante alla nascita e realizzazione delle imprese sociali. I
numeri del fenomeno in Italia parlano chiaro. Abbiamo perd scoperto, studiando
il fenomeno, che ci siamo occupati per lo piu di proposte finanziate dal pubblico
mentre abbiamo sviluppato poco quelle forme pensate e lanciate dal privato
sociale. Abbiamo molto terreno da recuperare».

lw Per Guerini infatti in Italia «<non abbiamo visto il

| terreno di innovazione che avevamo a disposizione.
/, Penso in particolare alla cura delle non auto

| sufficienze dove le famiglie si sono auto
organizzate. Si tratta di settori di bisogno che

¢ possono essere volani economici importanti. II

" comparto delle badanti vale 8 milioni di euro I'anno,
quello delle famiglie, che si occupano di non
autosufficienza, 10 milioni. Non possiamo
prescindere dal sistema di welfare pubblico
costruendone uno privato sociale. Ma abbiamo
sempre piu bisogno di costruire risposte nuove e in
questo il mondo delle Pmi, comparto che vale I'80%
Giuseppe Guerini del sistema imprenditoriale italiano, € il settore cui
dobbiamo guardare perché ha una forte domanda
di tutela». Puo essere interessante per Guerini
sviluppare un sistema di costruzione di un nuovo
modello di welfare integrativo che non si fondi piu
solo sulla dimensione del lavoro ma sui territori.
Quello che bisogna creare per il presidente di
Federsolidarieta & «xun modo di condividere un

problema e svilupparlo sul territorio aggregando le domande di welfare».
Perché «in gran parte il welfare aziendale & costruito sul modello del welfare
lavorativo pubblico. Ma nei prossimi anni dovremo affrontare la sfida del
cambiamento del lavoro. Questo significa che la collettivita si trovera ad
affrontare la necessita di un sistema di welfare in un modello di lavoro che
cambia. Al fianco dei modelli assicurativi di tipo lavoristico dovranno nascere
risposte di tipo collettivo e comunitarie. Dobbiamo passare da modelli
organizzativi lavorativi a modelli organizzativi sociali».

Al fianco dei modelli assicurativi di tipo lavoristico
dovranno nascere risposte di tipo collettivo e comunitarie.
Dobbiamo passare da modelli organizzativi lavorativi a
modelli organizzativi sociali

Giuseppe Guerini, presidente di Federsolidarieta

A chiudere gli interventi é stato Stefano Granata, presidente Gruppo
Cooperativo CGM per cui «non & un caso che il rilancio di Vita sia iniziato con
questo tema. Sottolineo anche che questa collaborazione con Generali € molto

importante. Il fatto che un player cosi importante si interessi e si avvicini a
questo dibattito & fondamentale».

Granata non ha dubbi: «E evidente che c’é un
movimento culturale che sta ponendo I'accento su
certi temi. Tutto infatti oggi parte dal tema della
sostenibilita. Sembra concluso il periodo della
crescita infinita. Oggi si cercano nuovi strumenti. Il
primo sono i social impact su cui si stanno

stefano Granata muovendo alcuni fondi, o le B coorp, il secondo ¢ il
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fatto che I'impresa sociale stia sempre di piu
diventando un attore riconosciuto dell’economia.
Insomma si sta cercando nuove forme e nuovi
modelli. Anche le modalita di convivenza
globalizzata come la nostra sono cambiate. E quindi
& cambiato il modo di agire dentro e fuori I'azienda.
Spesso infatti le aziende si sono mosse con modelli
fortemente identitari. Oggi € venuto meno questo
elemento identitario perché cio che connette le
persone ¢ la possibilita di condividere. E piu facile
che io mi connetta con una persona che condivide il
mio interesse dall'altra parte del mondo rispetto al
mio vicino di casa».

Ma qual'é il ruolo che puo avere I'impresa sociale?
Granata spiega come «oggi |'impresa sociale porta
in dote il fatto di essere sui territori. Porta in dote
proprio la connessione con le persone e con i loro
bisogni. Questa scommessa perd non puo essere
vinta solo dal Terzo settore o da imprese profit
illuminate. I dati sulla Pmi evidenziano che questo
tema deve nascere da un forte patto territoriale. I
ruolo dell'impresa sociale non si candida ad essere
I'erogatore totale dei servizi di welfare alle imprese,
ma a partecipare come facilitatore, a fare da scivolo
per permettere queste connessioni. Perché e
capace di usare diversi linguaggi, perché é capace di
interloquire con il pubblico e di dialogare con le
imprese. In definitiva & un patto territoriale di cui ci
sono gia dei prodromi sperimentali. Anche in questo
ambito nessuno basta a sé stesso. E una
grandissima opportunita perché propria a partire da
questo tema si possono riscrivere le regole della
convivenza».

E una grandissima opportunita perché propria a

partire da questo tema si possono riscrivere le regole della

convivenza

Stefano Granata, presidente CGM

Nel corso dell’evento sono state inoltre presentate le testimonianze dei
fondatori di Wecare srl, Riccardo Zanini e Filippo Scorza, giovane startup ligure
che ha sviluppato innovative soluzioni di welfare e Angelo Neri di Panzeri spa,
storica azienda lecchese nel settore degli elementi di sicurezza del fissaggio che
si e distinta sul territorio per la realizzazione di asili nido per i dipendenti e campi
sportivi per i giovani della comunita.

VITA BOOKAZINE
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Granata (Cgm): «Non
semplici erogatori di servizi,
ma facilitatori nella
costruzione di piattaforme per
la socialita e la condivisione»

ANDREA D1 Turi

nomeno di tre milioni, ma toccherannoiquat-
tro milioni e mezzo nel 2040, quando gli over
65 conteranno per meta della popolazione. Bastano
questi pochi dati ad esprimere l'urgenza di ripensare il
modello di welfare, per evitare
che fra pochi decenni la situa-
zione diventi tale damettere ase-
rio rischio la stessa coesione so-
ciale. Che ruolo puo avere il wel-
fare aziendale nel dare risposte
che possano modificare scenari
futuri di questo genere? Ser'e di-
scusso ieri a Milano all'incontro
organizzato alla Biblioteca Am-
brosiana insieme al magazine Vi-
ta da Generali Italia, che di re-
cente in collaborazione con Confindustria e Confagri-
coltura ha presentato il primo rapporto nazionale sul
welfare aziendale nelle Pmi (Rapporto 2016 Welfare In-
dex Pmi) interpellando oltre 2mila realtd, che nella se-
conda edizione saliranno a pit1 di 3mila, imprese so-
ciali comprese. Non é certo in discussione la sostitu-
zione del welfare pubblico, che pure & in ritirata, per-

ché «senza lo Stato sociale — ha sottolineato Andrea

o ggi le persone non autosufficienti in Italia so-

Mencattini, responsabile Relazioni istituzionali in Ged
nerali Country Italia - il welfare aziendale non puo esi-
stere. Si tratta di ampliare la platea dei beneficiari, al-
largando il rapporto tra aziende e territorio». Per far
questo e indispensabile coinvolgere le Pmi, ossatura
produttiva ma anche sociale del Paese. Mettendole in
condizione almeno di potersi giocare la partita del wel-
fare aziendale, dato che in molte
grandi aziende questi programmi
sono presenti anche da diversi de-
cenni. £ qui che possono svolgere
un ruolo fondamentale, date le lo-
ro caratteristiche, leimprese sociali:
«Non come semplici erogatori di
servizi—ha affermato Stefano Gra-
nata, presidente del Gruppo coo-
perativo Cgm — ma come facilita-
tori nella costruzione di piattafor-
me che dianorisposte in termini di
socialita e condivisione». Sulla stessa lunghezza d’on-
da le parole di Giuseppe Guerini, presidente di Feder-
solidarieta: «Serve pensare a un welfare comunitario -
ha sottolineato — che costruisce reti sul territorio a ga-
ranzia della tenuta del patto sociale. Anche elaborando
forme dirispostanon monetarie. Perché non tutto sireg-
ge sullo scambio monetario».
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COMPAGNIE » INIZIATIVE

Welfare aziendale, Generali Italia e Vita
incontrano il Terzo Settore

Welfare Index PMI apre la ricerca alle imprese sociali

LFARE
DEXL
] I —

11/05/2016

A Autore: Renato Agalliu

Generali Italia e Vita, societa editoriale di riferimento per il non profit e 'economia sociale, hanno
incontrato il Terzo Settore per discutere del futuro del welfare aziendale nelle Pmi, tra profit e non
profit. Con la legge di stabilita 2016 il Governo e il Parlamento hanno recepito e promosso la
diffusione del welfare aziendale, incentivando questa nuova (per I'ltalia) cultura di impresa che
assume a tutti gli effetti il benessere dei lavoratori come asset per la competitivita e la produttivita.
Il Welfare aziendale conviene all'impresa, ai lavoratori e alla comunita. La sfida ora & promuovere e
innalzare la qualita delle esperienze e in questa direzione il Welfare Index PMI, la prima indagine
nazionale sulle pratiche di welfare aziendale nelle Pmi italiane promossa da Generali Italia, ne &
strumento importante.

Per il non profit e I'impresa sociale si apre cosi uno scenario nuovo e ricco di opportunita, nel quale
la crescita del welfare aziendale si configura come preziosa leva di sviluppo e di innovazione e di
nuove partnership con il mondo delle imprese. L'incontro € stato moderato da Riccardo Bonacina,
presidente e direttore editoriale di Vita, e ha visto la partecipazione di Andrea Mencattini -
responsabile delle controllate assicurative e delle relazioni istituzionali di Generali Italia; Giuseppe
Guerini - presidente di Federsolidarieta e portavoce dell’Alleanza delle cooperative sociali; Stefano
Granata - presidente del gruppo cooperativo Cgm.
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Save the date

18.05.2016

Martedi 10 maggio si & tenuto, presso la Pinacoteca Ambrosiana di Milano, il seminario “Il futuro del

welfare aziendale delle PMI: tra profit e non profit” presentato da VITA, societa editoriale di

riferimento per il non profit e 'economia sociale - € Generali ltalia, compagnia assicurativa italiana. 18.05.2016
L’incontro, incentrato sulle tematiche del welfare aziendale e, in particolare, sulla loro diffusione nelle PMI,

ha visto la partecipazione di Andrea Mencattini — Responsabile delle Controllate Assicurative e delle

Relazioni Istituzionali di Generali Italia, Giuseppe Guerini — Presidente di Federsolidarieta e Portavoce

dell’Alleanza delle Cooperative Sociali, Stefano Granata — Presidente del Gruppo Cooperativo CGM, e

Riccardo Bonacina, Presidente e Direttore Editoriale di VITA, in veste di moderatore.

Come mostrato dal Welfare Index PMI, la prima indagine nazionale sulle pratiche di welfare aziendale 22.05.2016
nelle PMI italiane promossa da Generali ltalia, il welfare aziendale non solo conviene all’impresa,

poiché diviene asset strategico per aumentare competitivita e produttivita, ma anche ai lavoratori e al

territorio, in quanto comporta importanti ricadute sia in termini economici che sociali per I'intera

comunita. Come ha sottolineato Andrea Mencattini, le aziende oggi hanno una duplice responsabilita:

verso i dipendenti e le loro famiglie, e verso il territorio e le comunita in cui operano. Soltanto le

aziende capaci di attuare buone pratiche di welfare aziendale per i propri dipendenti e le loro famiglie TUTTE LE NEWS
potranno godere di un vero vantaggio competitivo.

| partecipanti hanno mostrato come oggi la vera sfida sia quella di riuscire a diffondere le pratiche

di welfare aziendale tra le medie, piccole e piccolissime imprese che, a differenza dei giganti del

welfare aziendale, come Luxottica, spesso non hanno le risorse economico-organizzative necessarie NeW8|etter
allimplementazione di tali interventi. Il mondo del non profit e dell'impresa sociale diventa cosi un alleato
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strategico per la crescita del welfare aziendale anche nelle piccole realta, una preziosa leva di sviluppo e di
innovazione e di nuove partnership con il mondo delle imprese. Come ha dichiarato Stefano Granata, “i
dati sulla PMI evidenziano che il welfare deve nascere da un forte patto territoriale. Il ruolo
dell'impresa sociale non si candida ad essere |'erogatore totale dei servizi di welfare alle imprese, ma a
partecipare come facilitatore, a fare da scivolo per permettere queste connessioni”.

Anche il mondo delle cooperative sociali ha dato un’importante spinta innovativa, cercando di
colmare il ritardo accumulato dal nostro paese nello sviluppo di iniziative di welfare aziendale, soprattutto
nell’ambito della non autosufficienza, e cercando di trovare nuove forme di risposta ai nuovi bisogni sociali.
Come affermato da Giuseppe Guerini, “il mondo della cooperazione sociale ha sempre piu bisogno di
costruire forme e risposte e in questo il mondo delle PMI & un comparto che vale '80% del sistema
imprenditoriale italiano ha una forte domanda di tutela”.

Risulta chiara I'importanza dello sviluppo di un welfare aziendale che si apra al territorio e che sia
capace di dialogare in modo proficuo e costruttivo con tutti gli stakeholder presenti. Imprese, imprese
sociali e non profit devono collaborare insieme nel disegnare nuovi interventi di welfare capaci di cogliere le
istanze dei territori e sviluppare risposte condivise a bisogni collettivi.

Nel corso dell’evento sono state inoltre presentate le testimonianze dei fondatori di Wecare srl,
Riccardo Zanini e Filippo Scorza, neonata startup che ha sviluppato innovative soluzioni di welfare, e
Angelo Neri di Panzeri spa, storica azienda lecchese nel settore degli elementi di sicurezza del fissaggio,
che si e distinta sul territorio per la realizzazione di asili nido per i dipendenti e campi sportivi per i giovani
della comunita grazie ad una stretta collaborazione con I'amministrazione pubblica e altri importanti
stakeholder del territorio.

Generali Italia ha inoltre annunciato I'avvio della seconda edizione di Welfare Index PMI e
I'ampliamento del campione di imprese coinvolte nella ricerca con l'inclusione delle imprese sociali.

#ASViS #Occupazione
Potrebbe interessarti anche...
Welfare Index PMI: Hwelfare aziendalein = Dall'azienda al
quanto vale il welfare Italia: tempo di una territorio. Le PMI
aziendale nelle piccole  riflessione organica incontrano il welfare
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Misurando il livello di Welfare nelle
Piccole e medie imprese italiane, sor-
prende rilevare I'assenza di differenze tra
nord, centro e sud del Paese. Piu che per
caratterizzazione geografica, le differenze
in termini di Welfare sono legate alla
specificita dei territori e delle comunita.
Le iniziative di Welfare aziendale allarga-
te al territorio sono proporzionalmente
piu diffuse al sud, cosi come, sempre nel
meridione, si osserva una maggiore
attenzione alle pari opportunita e al
sostegno ai genitori, probabilmente
attenzioni legate anche al tipo di lavoro.
Al nord prevalgono invece formazione e
sostegno alla mobilita. Differenze legate
non solo all’attivita imprenditoriale, ma
soprattutto dovute al territorio in cui
I'azienda opera

Con la Legge di stabilita 2016 il governo e il
Parlamento hanno recepito e promosso la dif-
fusione del Welfare aziendale, incentivando
questa nuova (per I'lItalia) cultura d’'impresa
che, a tutti gli effetti, assume il benessere dei
lavoratori come asset per la competitivita e la
produttivita. Sono sempre pit numerose le
aziende che puntano sul Welfare aziendale,
e le ragioni di questo progressivo incremen-
to dei servizi offerti dalle imprese a favore
dei propri dipendenti si devono ricercare in
diversi fattori che caratterizzano tutt’oggi il
contesto economico e sociale, come ad esem-
pio la bassa crescita economica, I’aumento
del debito pubblico, I'allungamento della
vita media, i cambiamenti nel mercato del
lavoro e l'indebolimento delle reti tradizio-
nali di solidarieta. Ecco perché il Welfare
aziendale conviene all’'impresa, ai lavoratori,
ma anche alla comunita.

Le aziende hanno tutte una fondamentale re-

sponsabilita sociale: al proprio interno verso
1 dipendenti e le loro famiglie, all’esterno
verso il territorio e le comunita in cui opera-
no. Solo quelle che saranno in grado di met-
tere in campo buone pratiche di Welfare per
1 propri dipendenti e le loro famiglie avran-
no un vero vantaggio competitivo. Questa e
la convinzione che ha mosso Generali Italia,
assieme a Confindustria e Confagricoltura,
col patrocinio della presidenza del Consiglio
dei ministri, nell’ideare Welfare Index Pmi,
il primo indice per la misurazione del livel-
lo del Welfare nelle Piccole e medie imprese
italiane, un segmento che rappresenta l’os-
satura del sistema produttivo nazionale e oc-
cupa oltre I'80% della forza-lavoro del Paese.
Si tratta di un’iniziativa che mira a diffonde-
re politiche di Welfare anche nelle Pmi e che
vuole stimolare un cambiamento culturale
e di visione con I’obiettivo di valorizzare la
centralita del Welfare nella vita quotidiana
delle aziende, dei lavoratori, delle loro fa-
miglie e dei territori. Sono ben 2.140 le Pmi
— dell’industria, del commercio, dei servizi
e dell’agricoltura - coinvolte nella ricerca
su cui si fonda I'Index Pmi. Le aree d’inter-
vento prese in considerazione sono dieci:
previdenza integrativa, salute, assicurazioni
per dipendenti e famiglie, tutela delle pari
opportunita e sostegno ai genitori, concilia-
zione lavoro-famiglia, sostegno economico
ai dipendenti e alle loro famiglie, formazio-
ne e sostegno alla mobilita delle generazioni
future, sicurezza e prevenzione, sostegno ai
soggetti deboli e integrazione sociale, Welfa-
re allargato al territorio. Il 45% delle aziende
intervistate risulta attivo in almeno uno di
questi ambiti.

Complessivamente, le aree di Welfare pin
utilizzate dalle imprese sono raggruppabili
in tre tipologie. La prima riguarda le iniziati-
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ve per la gestione del personale: formazione
e sostegno alla mobilita (64,1%), assicurazio-
ni per dipendenti e famiglie (53%) e sostegno
economico ai dipendenti (46,2%). La seconda,
iniziative classiche di Welfare complemen-
tare: previdenza integrativa (40,4%), salute
(38,8%) e sicurezza e prevenzione (38%). E in-
fine, I'ultima categoria é legata a iniziative
piu innovative: pari opportunita e sostegno
al genitori (18,5%), Welfare allargato al ter-
ritorio (15%), integrazione sociale (14,1%) e
conciliazione vita-lavoro (4,9%).

Un risultato particolarmente inatteso riguar-
da l’assenza di differenze tra nord, centro e
sud del Paese. Pit1 che per caratterizzazione
geografica, le differenze in termini di Wel-
fare sono legate alla specificita dei territori
e delle comunita. Nel rapporto si legge per
esempio come le iniziative di Welfare azien-
dale allargate al territoric siano propor-
zionalmente piu diffuse al sud. Cosi come
sempre nel meridione, si vede maggiore at-
tenzione alle pari opportunita e al sostegno
ai genitori, probabilmente attenzioni legate
anche al tipo di lavoro. Al nord prevalgono
invece formazione e sostegno alla mobilita.
Differenze legate non solo all’attivitd im-
prenditoriale, ma soprattutto dovute al ter-
ritorio in cui ’'azienda opera.

L’indice ha consentito di scattare una foto
iniziale dello stato del Welfare nelle Pmi ita-
liane e, con le prossime edizioni, consentira
anche di seguirne gli sviluppi nel tempo. Il
progetto é triennale, e si sta predisponendo

«Welfare [ndex Pmi € il primo indice
per la misurazione del livello del
Welfare nelle Piccole e medie imprese
italiane, un segmento che
rappresenta |'ossatura del sistema
produttivo nazionale e che occupa oltre
I’'80% della forza-lavoro del Paese»

la seconda ondata della mappatura, allargan-
do la base delle aziende anche ad altri settori.
Welfare Index Pmi é anche uno strumento di
autovalutazione per le imprese: ogni impre-
sa registrata puo verificare il proprio livello
di Welfare e confrontarsi con le best practice
di settore, innescando cosi un’emulazione
verso I’alto e verso la qualita delle iniziative
di Welfare.

Oggi il Welfare aziendale appare dunque
molto piu che una componente supplemen-
tare ai primi due pilastri del Welfare, anche
se certamente ha una funzione a essi integra-
tiva. Il tema centrale, dunque, non é tanto
la sostituzione del Welfare pubblico — nono-
stante sia in ritirata — perché senza lo Stato
sociale il Welfare aziendale non pu6 comun-
que esistere. Piuttosto € centrale il cambia-
mento del mercato del lavoro e della fami-
glia, I'indebolimento delle reti tradizionali
di solidarieta e I’emergenza di nuovi bisogni.
Si tratta, piuttosto, di ampliare la platea dei
beneficiari, allargando il rapporto tra azien-
de e territorio. Per fare ci0 é indispensabile
coinvolgere le Pmi, ossatura produttiva ma
anche sociale del Paese. In questo contesto
potrebbero svolgere un ruolo fondamentale,
date le loro caratteristiche, anche le imprese
sociali approfittando del Welfare aziendale
come preziosa leva di sviluppo e di innova-
zione e fonte di nuove partnership con il mon-
do delle imprese profit.
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I benefici per le Pmi

di Francesca Mariotti
Direttore delle politiche fiscali di Confindustria

Le misure varate con la Legge di stabilita
2016 sono volte a introdurre stabilmente
la detassazione del salario di produttivita
e a riformare le regole di tassazione del
reddito di lavoro dipendente. Lobiettivo
della norma e anche quello di ripristinare
uguaglianza tra un dipendente che lavora
in una grande azienda e un dipendente di
un’impresa medio-piccola. Le grandi
imprese erano gia inclini a offrire servizi
di Welfare aziendale, stante la tendenzia-
le piena deducibilita dei costi sostenuti;
viceversa, per una Piccola media impresa
il limite di deducibilita del 5 per mille del
costo del lavoro aveva da sempre rappre-
sentato un disincentivo

La domanda di Welfare aziendale che si é
sviluppata negli ultimi anni risponde a un
crescente bisogno di servizi di protezione
sociale che siano in grado di tutelare le per-
sone da eventi idonei a mettere a rischio la
tenuta del loro reddito. Molti sono i fattori
che spingono in questa direzione. Secondo
I'Istat € scomparsa la famiglia multigenera-
zionale, storicamente capace di assicurare la
solidarieta tra i vari componenti: oggi il 31%
dei nuclei familiari & composto da una sola
persona, mentre aumentano i genitori che
vivono soli con figli (9,9%); il tasso di separa-
zione tra i coniugi e piu che raddoppiato dal
1995 al 2012, passando dal 19 al 43% (Istat,
Censimento generale della popolazione
2011). Al contempo, il tasso di occupazione
delle donne in Italia é fermo al 47,2% - con-
tro il 60% in Francia e al 69,5% in Germania
— e gli ultrasessantacinquenni rappresenta-
no il 21,7% della popolazione (Istat, Bilancio
demografico nazionale anno 2014).

La denatalita, I'invecchiamento della popola-
zione e i nuovi bisogni sociali, nonché i for-
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ti vincoli alla spesa pubblica, hanno quindi
reso necessario un ripensamento della spe-
sa sociale e un riequilibrio dei rapporti tra
Welfare pubblico e privato. Se quest’ultimo,
infatti, é stato focalizzato inizialmente sulle
grandi aree della previdenza complemen-
tare e dell’assistenza sanitaria integrativa —
con il ruolo di integrare quantitativamente
I'intervento pubblico — negli ultimi anni ha
assunto invece sempre pit un ruolo di sup-
plenza, offrendo prestazioni qualitativamen-
te diverse rispetto a quelle erogate dal Wel-
fare pubblico.

E in questo contesto che si innestano le mi-
sure varate con la Legge di stabilita 2016,
volte a introdurre stabilmente la detassazio-
ne del salario di produttivita e a riformare
le regole di tassazione del reddito di lavoro
dipendente. Un intervento positivo che, in
un’ottica di politica fiscale, ha avuto anche
I’obiettivo di ridurre il cuneo fiscale e con-
tributivo, che in Italia si attesta ben oltre il
40%. Prima delle modifiche introdotte, I'im-
pianto normativo riconosceva la non impo-
nibilita in capo al dipendente dei servizi di
utilita sociale solo nelle ipotesi in cui tali
servizi fossero erogati volontariamente dal
datore di lavoro, in un’ottica paternalistica
della relazione datore-lavoratore; per I'im-
presa, la deducibilita dei costi sostenuti era
limitata al 5 per mille del costo del lavoro.
Si trattava di una normativa che frenava le
iniziative di Welfare aziendale, specie per le
Pmi per le quali il tetto del 5 per mille era
facilmente superabile.

A ci0 deve aggiungersi che il catalogo dei ser-
vizi sociali non assoggettabili a tassazione in
capo ai dipendenti era ormai vetusto — basti
pensare al riferimento alle colonie climati-
che contenuto nell’art. 51, comma 2, lett.
f-bis, Tuir - e non rispondeva pit ai nuovi
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bisogni dei lavoratori. La revisione della nor-
mativa fiscale, pertanto, si & resa necessaria
per dare impulso all’attivazione dei piani di
Welfare aziendale, attraverso la contratta-
zione di secondo livello, favorendo non solo
uno scambio virtuoso fra crescita della pro-
duttivita e miglioramento del lavoro, ma an-
che la riduzione del cuneo fiscale e del costo
del lavoro, con soddisfacimento reciproco
del dipendente e del datore.

La modifica normativa che piu delle altre po-
tra incidere positivamente in questa direzio-
ne riguarda la possibilita di erogare servizi
aventi finalita educative, formative, ricreati-
ve, assistenziali, sociali o religiose - i servi-
zi di utilita sociale, come detto — anche in
virtu di un contratto, accordo o regolamento
aziendale, senza che siano assoggettati a tas-
sazione in capo ai dipendenti. Tali spese, pro-
prio perché sostenute in adempimento di un
vincolo contrattuale, saranno integralmente
deducibili dal reddito di impresa del datore
di lavoro come spese del personale, in base
all’articolo 95 del Tuir, e non pill nel limite
del 5 per mille del costo per prestazioni di
lavoro, previsto dall’articolo 100 del Tuir.
Nella nuova cornice regolamentare, l’inter-
vento appena descritto ha portata generale
e riguarda tanto la retribuzione variabile,
ossia quella corrisposta al raggiungimento
di determinati obiettivi, quanto la retribu-
zione ordinaria contrattata dalle parti. Se
ben utilizzata in fase di negoziazione - e,
a tale riguardo, va sottolineato che I’elenco
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«La denatalita, I'invecchiamento della
popolazione e i nuovi bisogni sociali,
nonché i forti vincoli alla spesa
pubblica, hanno reso necessario un
ripensamento della spesa sociale e
un riequilibrio dei rapporti tra Welfare
pubblico e privato»

dei servizi potenzialmente erogabili & ampio
e capace di soddisfare tutti i bisogni che la
popolazione lavorativa pud esprimere — la
nuova disposizione potra determinare una
riduzione del cuneo fiscale sia dal lato del
lavoratore, per effetto dell’esclusione dalla
formazione del reddito del valore dei servizi
percepiti, sia da quello del datore di lavoro
per il riconoscimento dell’integrale deduci-
bilita del costo sostenuto. Non vi e dubbio
che I'obiettivo della norma sia anche quello
di ripristinare I'uguaglianza tra un dipen-
dente che lavora in una grande azienda e
un dipendente di un’impresa medio-piccola.
Come gia accennato, le grandi imprese erano
gia inclini a offrire servizi di Welfare azien-
dale, stante la tendenziale piena deducibilita
dei costi sostenuti; viceversa, per una Piccola
media impresa il limite di deducibilita del 5
per mille del costo del lavoro aveva da sem-
pre rappresentato un disincentivo.

Una fotografia attendibile é stata scattata dal
Rapporto 2016 Welfare Index Pmi, realizzato
con un campione di oltre 2mila imprese: il
12% ha avviato iniziative di Welfare azienda-
le negli ultimi tre anni; il 46% negli ultimi
sette anni; solo 1'11% delle imprese ha una
storia di Welfare iniziata da piu di 25 anni.
Le ragioni che hanno frenato lo sviluppo
del Welfare nelle Pmi sono state diverse: la
normativa fiscale che, come detto, limitava
la deducibilita dei relativi costi, I’assenza di
competenze dedicate e la dimensione insuf-
ficiente a raggiungere la massa critica. Con
riguardo a quest’ultimo aspetto, potra essere
utile rivalutare il contratto di rete di impre-
se per raggiungere quella massa critica per
acquisire direttamente, o tramite operatori
economici, beni e servizi di Welfare azienda-
le a prezzi agevolati e competitivi per i lavo-
ratori delle societa aderenti.
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SECONDOI CONSULENTI
DELLAVORO LA LEGGE

DI STABILITA 2016

IN MATERIA DIWELFARE
PREVEDE UN REGIME

DI AGEVOLAZIONI FISCALI
CHENE RENDEMOLTO
VANTAGGIOSO L'UTILIZZO
ANCHE DA PARTE

T o) I TTY)
DEGLI STESSI DIPENDENTI

Stefania Aoi

Milano

il benefit per tuttiilavo-
ratori, anche nelle picco-

le e medie imprese. E questo
quanto dovrebbe portare in
dote la legge di stabilita 2016
in materia di welfare azienda-
le e agevolazioni fiscali. Ne so-
no convinti i consulenti del la-
voro. «ll decreto attuativo in
materia di detassazione pub-
blicato in Gazzetta Ufficiale lo
scorso 14 maggio — spiegaLu-
ca Caratti, esperto della Fonda-
zione Studi del Consiglio na-
zionale dell’Ordine dei consu-
lenti — era l'ultimo tassello
che mancava per completare
il quadro e adesse ci sono tutti
i presupposti perché le azien-
de siano stimolate a offrire pre-
mi in denaro, viaggi, visite me-
diche, e altri bonus anche 1a
dove prima erano piti restie ad

elargirli anche per via dell’ele-
vato costo del lavoro».
L’alleggerimento  della

pressione fiscale. «Cio che
cambia & che tutte le spese so-
stenute dalle aziende per spe-
cifiche finalitd di educazione,
istruzione, ricreazione, assi-
stenza sociale e sanitaria o cul-
to — afferma il consulente del
lavoro — saranno del tutto de-
ducibili dal costo complessivo
del lavoro sostenuto dall’im-
prenditore se, in sede di con-
trattazione territoriale o azien-
dale, sindacati e imprese si ac-
corderanno per la loro eroga-
zione a tutti i lavoratori o a ca-
tegorie omogenee». I benefit
erogati al di fuori di questi ac-
cordi, e quindi volontariamen-
te, saranno invece deducibili
solo per una somma non supe-
riore al 5 per mille. Tra le tante
novita della legge di Stabilita

c’¢ anche I'ampliamento del
numero di prestazioni e servi-

zi che l'impresa potra dedurre
dalla dichiarazione dei reddi-
ti. «<Ad esempio — ricorda Ca-
ratti — sono stati inclusi quelli
per listruzione di un figlio in
eta pre-scolare, mentre prima
si parlava solo di bimbi in eta
da asilo nido. Si sono introdot-
ti i servizi a favore dei familiari
non autosufficienti. E infine
adesso il datore di lavoro pud
fornire, non solo il servizio in
via diretta, ma anche in via in-
diretta ovvero emettendo un
voucher che il lavoratore po-
wautilizzare per seguire il cor-
so d’inglese piuttosto che per
un corso di formazione di al-

daen w2y IEa

ua lidduia».

La detassazione per i lavo-

ratori. Conle nuoveregole an-
che il dipendente avra maggio-
ri vantaggi. D’ora in poi sinda-
cati e aziende potranno accor-
darsi in sede di contrattazione
collettiva per prevedere I'ero-
gazione di premi di risultato
che, se di importo non superio-
re a 2mila o 2.500 euro e se
non percepiti da un dipenden-
te con un reddito superiore ai
50mila euro, saranno soggetti
a imposta sostitutiva del 10
per cento e non piu all'impo-
sta ordinaria che andava dal
23 fino al 41 per cento in base
alreddito. I dipendenti potran-
no anche rinunciare ai premi
in denaro, optando in cambio
per benefit come, ad esempio,
il corso d’inglese, le visite me-
diche, Iasilo nido per i bambi-
ni. «Questo permettera al lavo-
ratore di ricevere quelle presta-
zioni o servizi senza essere tas-
sato del tutto», assicura il con-
sulente del lavoro.

11 welfare nelle Pmi. Ma
quanto sono diffusi gia oggi i
benefit nella piccola-e media
impresa italiana? Secondo il
Welfare index Pmi di Genera-
li, quasi la meta delle aziende
(48 per cento) gia attua inizia-
tive in questo senso ma per lo
pilt lo fa in applicazione dei
contratti nazionali di catego-
ria. Un 40 per cento invece uti-
lizza questi premi in modo
pili ampio e tra queste ultime
I'11 per cento & molto attivo.
Spesso e volentieri questi rico-
noscimenti sono erogati sotto

forma di corsi di formazione
professionale: oltre la meta
delle piccole e medie imprese
si preoccupa di quella di base
(57 per cento). Un 15 per cen-
to invece vuole favorire 1'ap-
prendimento di una lingua
straniera. Altro benefit diffuso
¢ quello legato alla previden-
za complementare, tanto che
un terzo delle pmi destina
contributi aggiuntivi ai fondi
di previdenza. 11 16 per cento
ha aderito ad assicurazioni
previdenziali. Come benefit,
la copertura assicurativa pilt
diffusa & la polizza infortu-
ni(48 per cento déi casi). An-
cora le aziende forniscono il
servizio di mensa aziendale,
ticket restaurant, convenzioni
con ristoranti, addirittura pre-
stiti agevolati, microcredito.

I benefit, uno stimolo alla
produttivita. Alle aziende of-
frire riconoscimenti ai dipen-
denti conviene. Se grandi mul-
tinazionali come I'americana
Google ne hanno fatto una
bandiera e cosi atiraggono i
migliori talenti e creano un
ambiente stimolante, anche le
piccole e medie imprese han-
no compreso i vantaggi. Secon-
dounrecente sondaggio cura-
to dal centro studi Aidp (I'asso-
ciazione italiana dei direttori
del personale); 8 direttori del
personale su dieci tra quelliin-
tervistati ritengono che il wel-
fare aziendale sia un tema effi-
cace per migliorare il lavoro in
azienda. Quasi 7 su dieci (65
per cento) vedono con favore
la detassazione dei premi di
produttivita. Un atteggiamen-
to confermato anche dal Wel-
fare Index di Generali che mo-
stra come un terzo delle pmi ri-
tenga i benefit utili a fidelizza-
re le risorse aziendali. Un altro
terzo crede che aiutino a mi-
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Prevenzione tumor1

miglhoranoil lavoro

TRAIL 2004 EIL 2010

LA FONDAZIONE ANT

HA EFFETTUATO 33MILA
VISITE, MENTRE TRA IL 2010
EFINE 2015 EARRIVATA
AQUOTA 92MILA. I GRANDI
GRUPPI SONO SEMPRE PIU
INTERESSATI AL SISTEMA
DEI CONTROLLI

Milano

Non solo telefonini, auto

aziendali, corsi d'ingle-
se, premi di produzione, le
aziende, soprattutto se di gran-
di dimensioni, spesso offrono
ai propri dipendenti numerosi
benefit. Da qualche anno persi-
no le visite di prevenzione con-
tro i tumori. Fondazione Ant &
una di quelle realta del no pro-
fit che si occupa di fornire que-
sto tipo di servizio. «Lo faccia-
mo ormai dal 2004 — ricorda
la presidente Raffaella Pannuti
— E se all’inizio erano solo po-
che societa a rivolgersi a noi,
da cinque anni a questa parte
la sensibilita verso questi temi
e di gran lunga cresciuta».

Un dato su tutti: trail 2004 e
i12010, Ant ha effettuato 33mi-
la visite preventive mentre tra
i12010 e fine 2015 & invece arti-
vata a farne 92mila. Ventuno
mila solo!’anno scorso. «Quel-
le aziendali rappresentano an-
cora una percentuale inferio-
re al 15 per cento — ricordala
presidente — ma cid che ri-
scontriamo & un interesse
sempre maggiore». Del resto
la sanita pubblica in forma gra-
tuita, a causa dei tagli, offre
sempre meno ai cittadini. «Co-
si le grandi trasformazioni so-
ciali che sono in corso — pro-
segue Pannuti — stanno por-
tando le imprese a confrontar-
si con una nuova domanda di
protezione dei dipendenti,
che le induce ad assumere
maggiori responsabilita verso
questi e le loro famiglie».

A dare il buon esempio sono

soprattutto i grandi gruppi.
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Fondazione Ant ha collabora-
to con la societa petrolifera Es-
so Italia, collabora con la cate-
na di ristoranti Autogrill, la fi-
nanziaria Findomestic, la mul-
tinazionale Abb. Ma inizia a
muoversi anche tra le piccole
e medie imprese. Anche que-
ste ultime, come confermano i
dati del Welfare index Pmi pub-
blicato da Generali circa un
mese fa, sembrano sempre
piui interessate a fornire bene-
fit ai lavoratori. Una pmi su tre
aderisce a fondi sanitari di cate-
goria. E iniziano a diffondersi
in questi anni servizi di preven-
zione della salute, check-up e
diagnosi e in misura molto li-
mitata persino assegni per le
cure mediche dei figli.

1l lavoratore apprezza i bene-
fit che mirano a tutelare la salu-
te. «Le visite lo aiutano a opera-
re in modo pill sereno, — so-
stiene la presidente — e sicco-
me avvengono in azienda, evi-
tano che questo debba perde-
Te tempo prezioso per recarsi
in ambulatori estemi». Davan-
ti alla disponibilita delle azien-
de a spendere in salute anche
lo Stato ci guadagna. Un citta-
dino sano significa meno costi
che gravano sulle casse dello

Stato, — commenta Pannuti
— per questo siamo convinti
che sia bene che nell’'agenda
pubblica siano entrati direcen-
te i temi del welfare azienda-
le».

Ma cosa chiedono le impre-
se in materia di sanita? «A noi
domandano visite per preveni-
re il tumore alla tiroide e il me--
lanoma. — afferma
Pannuti — Quest ulti-
ma patologia non &
molto diffusa ma in
questi anni € stato re-
gistrato un incremen-
to di casi tra la popo-
lazione». Lafondazio-
ne natanel 1978 a Bo-
logna per volonta del

padre di Raffaela Pan-
nuti, Franco, fa poi,
anche se in misura in-
feriore, controlli per
il tumore al seno. E
adesso intende am-
pliare la sua offerta
proponendo alle
aziende visite per la preven-
zione di neoplasie al cavo ora-
le e ancora corsi di formazione
per un’alimentazione sana.
«Questi ultimi abbiamo gia ini-
ziato a fornirli a Bologna con
un discreto successo», sostie-
ne la presidente.

Uno dei freni allo sviluppo
del welfare aziendale secondo

Ant ¢ la poca informazione so-
prattutto tra le piccole e medie
imprese. «Ecco che siamo im-
pegnati affinché e associazio-
ni di categoria promuovano
iniziative per far conoscere al-
le aziende i vantaggi dei bene-
fit legati alla prevenzione di
malattie tra ilavoratori — com-
menta Pannuti — Oggi sifaan-
cora troppo poco. An-
che se di recente il go-
verno ha prestato at-
tenzione ai temi del
welfare  aziendale».
Proprio per celebrare
le novita introdotte in
tema di detassazione
di premi di risuitato e
benefit, Ant ha persi-
no dedicato l'ottava
edizione del suo Pre-
mio Eubiosia, ricono-
scimento
destinato ogni anno ai
propri grandi sosteni-
tori, al dialogo avviato
tra istituzioni, aziende
eno profit che ha portato all’'in-
troduzione in Ttalia delle cosid-
dette “societa benefit”, quelle
che hanno un positivo impatto
sociale. «Il Premio Eubiosia og-
gi coinvolge circa 120 societa
— afferma Pannuti — E vuole
contribuire a una maggiore dif-
fusione del welfare aziendale
tra le imprese ma anche di un
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altro tema a noi caro: quello
della responsabilitd sociale.
Oggi appena il 2 per cento del-
le aziende sembra aver fatto
una qualche donazione al
mondo del no-profit». .
Nonostante le difficolta are-
perire donazioni, Ant negli an-
ni & riuscita ad andare avanti.
«Oggi finanziamo la maggior
parte delle nostre attivita gra-
zie ai contributi di privati citta-
dini che valgono un 30 per cen-
to e un altro 29 per cento lo ot-
teniamo da manifestazioni per
laraccolta fondi», spiegala pre-
sidente. Infine, un 18 per cento
delle sue risorse Ant lo ottiene
grazie a fondi pubblici. Il resto

[LACLASSIFICA]

¢ dato dal 5 per mille e da lasci-
ti e donazioni. Con i soldi rac-
colti la fondazione fa lavorare
433 professionisti tra medici,
infermieri, psicologi, fisiotera-
pisti, farmacisti, in prevalenza
dedicati alla missione che ha
portato alla sua nascita: 1'assi-
stenza specialistica domicilia-
re ai malati di tumore.

‘Ogni giorno- Ant assiste
nelle loro case circa 4mila
persone, grazie a 20 équipe
composte da medici e altri
professionisti, prendendo in
carico sia il malato oncologi-
co spesso in fase terminale,
sia la sua famiglia. (st.a.)

‘©RIPRODUZIONE RISERVATA

Sicurezza del posto e atmosfera piacevole, é la Ferrero il sogno degli italiani

Ma quali sono le aziende italiane che attraggono di piu i lavoratori
italiani? Quest'anno, secondo Randstad sono Ferrero, Apple e
Maserati. Sono queste le Imprese vincitrici della sesta edizione
del Randstad Award, |l riconoscimento assegnato da uno dei piis
grandi player del settore risorse umane al mondo. Randstad ha
commissionato uno studio, all'istituto di ricerca belga lcma, che
ha sentito oltre 200mila persone in 25 Paesi misurando il livello di
attrattivita delle Imprese. In Italia sono state intervistate 7mila
persone tra i 18 e 65 annl. «ll successo di un'azienda dipende in
gran parte dalle persone, dal talenti che riesce ad attiraree a
trattenere - commenta Marco Ceresa, amministratore delegato
di Randstad Italia- Dall'indagine emerge che 1'84 per cento degli

intervistati lascerebbe I'implego attuale per lavorare In
un'azienda con una reputazione migliorer. Una multinazionale
come la Ferrero di Alba & preferita per via della sicurezza sul posto
di lavoro, per I'atmosfera di lavoro placevole, perché consente un
buon equilibrio tra vita professionale e privata. Al secondo posto
sl posiziona Apple, molto attrattiva per buone condizioni
economiche della socleta, formazione di qualita, opportunita di
carriera stipendio competitivo e benefit. E infine al terzo posto si
piazza Maserati. Secondo la ricerca di Randstad la meta degll
italiani ritiene tra i fattori determinanti nella scelta del datore di
lavoro oltre alla retribuzione proprio i benefit offerti. (st.a.)

i P TOOUDONE ISEFRVATA

LA SPESA SANITARIA DELLE FAMIGLIE

LA SPESA SANITARIA PRO CAPITE

Valori correnti in % della spesa sanitaria totale

ma za

In euro all'anno

La presidente
dell'Ant
Raffaella
Pannuti
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